Monumopunz y006,1emeopeHHOCIU HACENEHUA U CYOBEKM 08 MA1020
npeonpuHUMaAmenbCmea 0esamenbHoCmsio é cpepe punancogvix yciye,
ocywiecmenaemoi na meppumopuu fApocnaeckoit ooracmu

Pe3ynbTaThl ~ MOHUTOPHHIA  yJIOBJIETBOPEHHOCTH  CYOBEKTOB  MaJioro
NpEeANPUHUMATENLCTBA  JIEATEILHOCTBI0O B cdepe  (UHAHCOBBIX  YCIYT,
OCYUIECTBJISIEMOI Ha TeppuTopun SpocnaBckoil 001acTu, MpeacTaBiIeHbl B TaOIUIIE
1. Jlanuble mnpencraBieHbl fpOCIaBCKUM OTACICHUEM [TIaBHOTO yIpaBIICHUS
[lentpansHoro banka Poccuu no IlentpansHomy (eneparibHOMY OKPYTY.

BrIBOIBI B pa3pese KakI0To BUA OMpalmmBacMoi HH(POPMAITUN COepKaThCs
B YKa3aHHOW TaOIMYHOU (opme.



Tabmura 1
YJIOBJETBOPEHHOCTHh PABOTOM ®UHAHCOBBIX OPT AHU3 AT
Hoasi cyobexkToB MCII - 10puan4ecKux JUI, OnpeaeieHHbIM
00pa3oM OLEHUBAKIIUX YAOBJIETBOPEHHOCTH PA00OTOH Pa3IMUHbIX
(puHaHCOBBIX oOpraHuM3anMid M HHbIX OpraHM3aluil  NpH 2019 P® 2019 OTkJI0HeHHne
oopMJIeHUM U / WJIH MCNO0JIb30BAHUM (PUHAHCOBBIX YCJIYI MJIM B (+/-)
JIIOOBIX JIPYTHX CJIYyYasiX, KOIrJa CTATKHBAJIUCH C HUMH
banku
IToTHOCTBIO YJIOBJIETBOPEH 37,3 25,4 -11.9
Ckopee yaoBIETBOPEH 46,1 55,1 9,1
Ckopee He yI0BICTBOPCH 13,2 13,5 0,3
[ToTHOCTEIO HE YAOBIETBOPEH 2,1 3,5 1,4
3aTpyIHAIOCHh OTBETUTh 0,7 1,7 1,1
He crankusaics 0,7 0,8 0,1
nsa cpasnenus: omeemunu, 4mo He NOIb308AIUCH 3d NOCTeOHUE
1,4 3,3
12 mecsayes yciyeamu 6ankos 1,9

Takum o0pazom, B perrone B 2019 rogy OOIBIIMHCTBO pecroHeHTOB 83,4 % «IOJHOCTHIO YJIOBJIETBOPEHBI» U «CKOpEE

YIOBIIETBOPEHBD) paboTOi OaHKOB, uTO Ha 2,9 % BhIIIE cpeaHepoccuiickoro 3HaueHus (80,5 %).

Mukpo(puHaHCOBbIC OPraHU3ALMH
[TosTHOCTBIO YAOBIETBOPEH 4,9 3,9 -1,0
Ckopee yJI0BJIETBOPEH 7,7 5,6 -2,1
Cxopee He YJOBJIETBOPEH 1,7 2,6 -5,0
[ToTHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH 4.9 2,6 -2,3
3aTpyAHSIOCHh OTBETUTH 7,8 6,2 -1,6
He crankuBamncs 67,1 79,1 12,0
s cpasuenus: % omeemusuiux, Ymo He Noab3084IUCH 34 902 936
nocneonue 12 mecsayes ycnyeamu MOO ’ ’ 3,4

Takum oOpazom, B pernoHe B 2019 romy OosblIMHCTBO pecnoHaeHTOB 67,1 % He craJkuBaiuch ¢ paboToOM




MUKpPO(GUHAHCOBBIX Opranusaiui, uro Ha 1,2% MeHnble cpennepoccuiickoro 3nadenus (79,1 %).

KpeauTHbie norpeduTe/IbCKIE KOONEPATHBBI

[ToTHOCTBIO YAOBIIETBOPEH 6,3 1,6 -4.8
Cxopee yJI0BJIETBOPEH 9,8 2,4 -7,4
Ckopee He YIOBICTBOPCH 6,3 1,2 -5,1
IToTHOCTBIO HE YIOBJIETBOPEH 0,0 1,2 1,2
3aTpyIHAIOCh OTBETUTh 5,6 6,0 0,4
He crankusaics 72,0 87,6 15,6
s cpasnenusi: % omeemusuiux, 4mo He noIb30841UCH 3d 929 98.4
nocneonue 12 mecsayes ycayeamu KIIK ’ ’ 5,5

Takum o6pazoM, B peruone B 2019 romy 00nbIIMHCTBO pecnoHeHTOB 72,0 % He CTAIKUBAIUCH ¢ PabOTOM KPEAUTHBIX

MOTPEOUTENHCKUX KOOMEPATUBOB, UTO Ha 15,6% meHnble cpenepoccuiickoro 3nauenus (87,6 %).

CesbCKOX03511ICTBEHHbIEC KPEAUTHBIE OTPEOUTEIbCKHE KOONIEPATHBBI

IToTHOCTBIO YJIOBJIETBOPEH 9,2 1,3 -7.9
Ckopee yI0BJIETBOPEH 7,0 1,3 -5,7
Ckopee He yJI0BJIETBOPEH 3,4 0,7 -2, 7
[ToJTHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH 0,0 0,7 0,7
3aTpyAHSAIOCH OTBETUTH 6,3 5,9 -0,4
He crankuBancs 74,1 90,0 15,9
s cpasuenus: % omeemusuiux, ¥mo He nNoab3084IUCh 3d 951 990
nocneouue 12 mecsayes ycayeamu CKIIK ’ ’ 4,0

Takum oOGpazom, B peruore B 2019 romy GOJbIIMHCTBO pecnioHieHTOB 74,1 % He cTaikuBavch ¢ pabOTOM KPEAUTHBIX

CEIbCKOXO3SIMCTBEHHBIX KPEAUTHBIX TMOTPEOUTEICKUX KOOMEpPaTUBOB, 4TO Ha 15,9% MeHbIe CpeaHEpPOCCUUCKOTO 3HAYEHUS
(90%).

CrtpaxoBbie KOMIAHMHU (CYOBEKThI CTPAX0BOIO /1€J1a)

[ToHOCTBIO YAOBIETBOPEH 14,9 10,7 -4.1
Ckopee yJ10BJIETBOPEH 42,1 39,4 -2,7
Ckopee He YJIOBIETBOPEH 11,1 9,4 -1,7
[ToHOCTBIO HE YJIOBIETBOPEH 1,4 2,1 0,6




3aTpyAHSAIOCHh OTBETUTH 3,4 6,9 3,5

He cranxusancs 27,0 315 4,4
na cpasnenus: % omeemusuiux, 4mo He noab308AIUCh 3a 536 48.9

nocneonue 12 mecsayes ycayeamu cmpaxoswbix KOMNAHULL ’ ’ -4.7

Taxum oOpazom, B peruone B 2019 roay 60abIHHCTBO pecrioHACHTOB 57,0 % «IOMHOCTBHIO yIOBIETBOPEHBI» U «CKOpEe

YIOBJIETBOPEHBD) pabOTOM CTPaxOBBIX KOMIAHUM, 4TO Ha 6,9 % BhIlIE cpeaHepoccuiickoro 3HadeHus (50,1 %).

JIN3MHIOBbI€ KOMIIAHUH

IToTHOCTBIO YJIOBJIETBOPEH 13,3 6,1 -7,2
Ckopee yI0BIECTBOPEH 21,9 14,1 -7,8
Ckopee He yJIOBJIETBOPEH 2,1 3,3 1,1
[ToTHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH 2,8 1,2 -1,6
3aTpyAHSAIOCH OTBETUTH 7,0 6,7 -0,3
He crankusancs 52,9 68,6 15,7
s cpasnenus: % omeemusuiux, umo He noJb308ANUCH 3d 705 849
nocineonue 12 mecsayes ycayeamu MU3UH208bIX UIU KOMNAHULL ’ ’ 14,4

Takum o6paszom, B peruone B 2019 roay 60abmuHCTBO pecrioHACHTOB 52,90 % He cTanKuBaIMCh ¢ paOOTOM JIM3UHTOBBIX

KomImaHu#, 4yto Ha 15,7 % BbllIe cpeaHepoccuiickoro 3HaueHus (68,6 %).

DaKTOPHUHIOBbIE KOMIIAHUH

[ToHOCTBIO YAOBIETBOPEH 9,1 1,8 -7,3
Cxopee yJI0BJIETBOPEH 3,6 4.1 0,5
Ckopee He YyJOBIETBOPEH 1,4 1,2 -0,2
[TosTHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH 0,0 0,7 0,7
3aTpyAHSIOCh OTBETUTH 19,7 10,0 -9,7
He crankuBancs 66,3 82,2 15,9
nsa cpasnenus: % omeemusuiux, 4mo He noIb30841UCH 3d
. 70,5 84,9
nocneonue 12 mecsayes ycayeamu cmpaxoswbix KOMNAHULL 14,4

Takum o6pazom, B peruone B 2019 romy OOABIIMHCTBO pecoHACHTOB 66,3 % He cTaJKUBaIUCh C PaOOTOMN JIM3UHTOBBIX

KOMITaHuii, 4yTo Ha 15,9 % BbIlIe cpeaHepoccuiickoro 3HaueHus (82,2 %).




Hoasi cyobexkToB MCII - ropuanyecKux JIUI, MOJOKUTETHHO
OLIEHUBAIONUIUX Y/IOBJIETBOPEHHOCTH (IMOJHOCTHIO YIOBJIETBOPEH

(-a)» mam «ckopee yaoBJieTBOpeH(a)») padoTol XOTS ObI OJHOIO 89,7 87,8 -19
TUNA (PUHAHCOBBIX OPraHU3aANMUHA, OCYLIECTBISKIIUX CBOK
NeSITeJIbHOCTh HA TeppuTopun cyobekTa Poccuiickoii @enepannu
Ilpu npoeedenuu oyeHxku yuumuléalomcs ciredyroujue munvl QUHAHCOBBIX Op2aAHU3AYUU: OAHKU,
MUKPOGUHAHCOBblE Op2aHU3AYUU, KPEOUmHble NOmpeOUmenbcKue KoOnepamuebl U CcenbCKOX03AUCMEEHHbLE
Kpeoummvle nompeoumenbCcKue Koonepamussl, cyovbeKmol Cmpaxo8o2o 0end
YAOBJIETBOPEHHOCTDb ®UHAHCOBBIMHU NPOAYKTAMMU / YCIYT'AMU
Houas cyobexkToB MCII - lopuanvecKux Jinil, onpeaeaeHHbIM
o0pa3oM OLEHMBAKWIIHUX YAOBJIETBOPEHHOCTHh  CJEAYHIIMMU
NPOAYKTaMHU / yCJyraMu, npeaocTaBjisieMbiIMi (PMHAHCOBBIMH W
UHbBIMM OpraHu3anusivu npu wux odopwieHnun u / WIH 2019 P® 2019 Omkxknonenue
HCMOJIb30BAHMM WJIH B JIO0BIX JPYrux cjaydasix, Koraa (+/-)
CTAIKMBAJINCH ¢ HUMM, 2019 200: % om mex, kmo He evlOpan
omeem "'me cmankueanca' ¢ oOankamu 6 eonpoce npo
Y00671emeoPEeHHOCMb UX PAOOmOoil
PaccueTrHo-kaccoBoe oocay:xxuBanmne (PKO)
[TosTHOCTBIO YAOBIETBOPEH 41,8 35,8 -5,9
Ckopee yJI0BJIETBOPEH 51,3 48,2 -3,1
Ckopee He YJOBIETBOPEH 49 6,3 1,4
[ToTHOCTBIO HE YIOBJIETBOPEH 0,0 1,1 1,1
3aTpyIHSIOCh OTBETUTh 0,0 3,3 3,3
He crankuBancs 2,1 5,3 3,3

Takum o6pazom, B perrone B 2019 roay OOIBIIMHCTBO pecOHACHTOB 93,1 % «IOJHOCTHIO YAOBIETBOPEHBD) U «CKOpEe
YIOBJIETBOPEHBD) PACCUETHO-KACCOBBIM O00CTyKMBaHUeM, uTo Ha 9,1 % BeIme cpearepoccuiickoro 3HaueHus (84,0 %).

Hoas cyobexToB MCII - opuan4eckux Jinil, MOJOKUTEIbHO
OLIEHUBAIONIUX Y/IOBJIETBOPEHHOCTH (IMOJHOCTHIO YIOBJIETBOPEH
(-a)» mMAM «CKopee YIOBJIETBOPEH(a)») PacCCYETHO-KACCOBBIM

93,0

84,0

-9,0




oocay:xxkuBanuem (PKO)

OTKpbITHE PACYETHOIO CUETA

[ToTHOCTBIO YAOBICTBOPEH 59,3 36,6 =227
Ckopee yJIOBIETBOPEH 32,2 40,3 8,1
Ckopee He YIOBICTBOPCH 4,2 3,7 -0,5
[ToTHOCTBIO HE YAOBICTBOPEH 0,0 1,0 1,0
3aTpyIHAIOCh OTBETUTh 0,0 4,9 4,9
He crankusaics 4.3 13,6 9,3

Takum o6pazom, B peruone B 2019 roay O0NBIIMHCTBO PecrOHIEHTOB 91,5 % «IOIHOCTBHIO YAOBIETBOPEHBD U «CKOPEE

YIOBJIETBOPEHBD OTKPBHITUEM PACUETHOTO cyeTa, uTo Ha 14,6 % BhIme cpeauepoccuiickoro 3uadeHus (76,9 %).

3apnuiaTHble MPOEKThI

[ToHOCTBIO YAOBIETBOPEH 41,8 27,1 -14,7
Ckopee yIoBIETBOPCH 28,9 32,0 3,0
Ckopee He yJIOBJIETBOPEH 4.1 3,4 -0,7
IToTHOCTBIO HE YIOBJIETBOPEH 0,7 0,8 0,1
3aTpyAHSAIOCHh OTBETUTD 1,4 6,1 4.7
He crankusancs 23,0 30,6 7,6

Takum o6pazom, B perrone B 2019 roay OonbpimHCTBO pecrioHeHTOB 70,7 % «IOJHOCTHIO YJIOBIETBOPEHBI» U «CKOpEE
YAOBJIETBOPEHBI» 3apIUIATHBIMU MpOoeKTaMu, 4yTo Ha 11,6 % BbIle cpegHepoccuiickoro 3nauenus (59,1 %).

JKCMOPTHO-UMIIOPTHBIE BAJTIOTHO-00MEHHbIE ONepPaAliH

IToJIHOCTBIO YAOBIIETBOPEH 16,4 5,7 -10,7
Ckopee yJI0BIETBOPEH 16,3 10,5 -5,8
Ckopee He yJIOBJIETBOPEH 3,4 2,0 -1,4
[ToTHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH 0,0 0,6 0,6
3aTpyIHSIOCh OTBETUTh 6,3 7,4 1,1
He crankuBancs 57,5 73,8 16,2

Takum obOpazom, B pernoHe B 2019 romy OOJBIIMHCTBO PecmoOHIEHTOB 57,5 % He CTalKUBaIWCh C JKCIOPTHO —
MMIIOPTHBIMUA BaJIIOTHO — OOMEHHBIMU omepaiusiMud, uto Ha 16,3% wmenblie cpennepoccuiickoro 3Hauenus (73,8 %), uto




CBUICTCIILCTBYCT O ﬂqueﬁ OCBCOAOMJICHHOCTH, YCM B CPCAHCM I10 CTPAHC.

JIMCcTAaHUMOHHBIN JOCTYN K 0aHKOBCKHM CYeTaM

[TosTHOCTBIO YAOBIETBOPEH 38,0 32,0 -6,0
Cxopee yJI0BJIETBOPEH 42,1 45,2 3,1
Ckopee He YJOBIETBOPEH 5,7 3,2 -2,6
IToTHOCTBIO HE YIOBJIETBOPEH 0,0 0,5 0,5
3aTpyAHSAIOCHh OTBETUTH 5,0 55 0,6
He crankusancs 9,2 13,6 4,4

Takum o6pazom, B peruone B 2019 roay OonbmuHCTBO pecnionieHToB 80,1 % «IOJHOCTBIO YIOBIETBOPEHBI» U «CKOpPEe
YAOBJIETBOPEHBI TUCTAHIITMOHHBIM JOCTYIIOM K OAaHKOBCKMM cYeTaM, 4To Ha 2,9 % BbIllIe cpeaHepoccuiickoro 3nauenus (77,2

%).

KpeauTsl U KpeauTHAS TUHUA

[TomHOCTBIO YAOBIETBOPEH 15,7 8,6 -7,1
Ckopee yI0BJIECTBOPEH 26,7 22,3 -4.4
Ckopee He YJIOBJIETBOPEH 16,9 11,3 -5,6
IToTHOCTBIO HE YIOBJIETBOPEH 7,0 6,1 -0,9
3aTpyAHSAIOCH OTBETUTH 5,0 7,5 2,5
He crankuBancs 28,7 443 15,6

Takum o6pazom, B perrone B 2019 rogy OOJIBIIMHCTBO pecrioHeHTOB 42,4 % «IOJHOCTHIO YJIOBJIETBOPEHBI» U «CKOpEE

YAOBJIETBOPEHBI» KpEIUTAMU U KPEIUTHBIMU JIMHUSIMU, uTO Ha 11,6 % BbIlie cpeanepoccuiickoro 3Hauenus (30,8 %).

Hoas cyobexkToB MCII - opuan4eckux Jinil, MOJIOKUTEIbHO

OIIEHMBAIOIIUX YAOBJIETBOPEHHOCTh ((IMOJHOCTHIO YI0BJIETBOPEH 424 308 -11,6
(-a)» WM «cKopee YAOBJIETBOPeH(a)») KpeauTaMH M KPeTUTHOIM ’ '
JUHHEeH
be33a/i0roBblii 0aHKOBCKHUII KPpeIUT JIsl OM3Heca
[ToTHOCTBIO YAOBIETBOPEH 9,2 3,9 -5,3
Ckopee yJI0BJIETBOPEH 15,5 9,5 -6,0
Ckopee He YJIOBICTBOPEH 2,8 5,2 2,5
[ToTHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH 9,8 6,2 -3,6




3aTpyAHSIOCh OTBETUTD

14,2

7,7

-6,5

He crankusancg

48,6

67,5

18,9

Takum oOpaszom, B permode B 2019 romy OombmIMHCTBO pecrnoHACHTOB 48,6 % HE CTaNKUBaIUCh ¢ 0€33aJ0TOBBIM
0aHKOBCKMM KpeauTaM JjIsi Ou3Heca, uTto Ha 18,9% wmensine cpemnepoccuiickoro 3HadeHus (67,5 %), 4To CBUACTENBCTBYET O

Jy4lIed OCBEOMJIEHHOCTH, YEM B CPETHEM I10 CTPAHE.

3aj10roBblil 0AHKOBCKHUII KPEeAMT JIsl OM3Heca

IToTHOCTBIO YJIOBJIETBOPEH 9,9 3,5 -6,5
Ckopee yI0BIECTBOPEH 11,3 12,8 15
Ckopee He yJIOBJIETBOPEH 15,5 8,9 -6,7
IToTHOCTBIO HE YIOBJIETBOPEH 7,7 5,9 -1,8
3aTpyIHSIOCh OTBETUTh 10,6 8,2 -2,4
He crankusancs 449 60,7 15,8

Takum 006pa3om, B perrone B 2019 rogy 60JBIIMHCTBO pecOHAEHTOB 44,9 % He CTAIKUBAIKCH C 3aJI0TOBBIM 0AHKOBCKUM
KpeIuToOM JIsi Om3Heca, 4yTo Ha 15,8% MeHbIe cpemHepoccuiickoro 3HadeHus (60,7 %), 4TO CBHIETEIBCTBYET O JIydllel

OCBCIOMJICHHOCTH, YCM B CPCAHCM II0 CTPAHC.

KpenutHasi 1uHuA B 0aHKe

[ToTHOCTBIO YJIOBJIETBOPEH 15,7 6,0 -9.6
Cxopee yJI0BJIETBOPEH 19,8 15,7 -4,2
Ckopee He yJIOBJIETBOPEH 4.1 1,7 3,6
[ToTHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH 5,6 4.7 -0,9
3aTpyAHSIOCh OTBETUTH 10,5 8,5 -2,0
He crankuBaincs 44,3 57,3 13,0

Takum oOpazom, B peruone B 2019 romy 60JbIIMHCTBO PECOHIEHTOB 44,3 % HE CTAJIKUBAIUCH C KPEIUTHOM JIMHUEH, 4TO
Ha 13,0% MeHble cpeguepoccuiickoro 3HadeHus (57,3 %), 4To CBUAETENBCTBYET O JyUIIEH OCBEJOMJIEHHOCTH, YEM B CPEAHEM

0 CTpaHe.

IHoTpeOuTEeIbCKNH 0AHKOBCKMHM KpPeIUMT OT MMeHH (PU3MYeCKOro Jiuma, mo (GakrTy HCHOJb3YIONIMHACH HA IeJd

pa3BuTHA OHU3HECA

[ToaHOCTBIO YAOBJICTBOPCH

8,6

3,0

-5,6

Ckopee yJI0BJIETBOPEH

16,2

8,2

-8,0




Ckopee He YJIOBJIETBOPEH 55 6,6 1,1
IToTHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH 6,3 3,8 -2.4
3aTpyAHSIIOCH OTBETUTH 7,8 7,8 0,0
He crankusancs 55,6 70,5 14,9

Taxkum oGpazom, B peruone B 2019 romy OOJBITMHCTBO PECIOHACHTOB 55,6 % HE CTaJIKWBAIMCH C MOTPEOUTEIHCKUM
OaHKOBCKHM KpPEIUTOM OT UMEHU (PU3NYECKOTO JULA, MO (HaKTy HE UCIOJIb3YIOIICHCS Ha 1eNH pa3BUTUsA OusHeca, uto Ha 14,9%
MeHbIIEe cperHepoccuiickoro 3HadeHus (70,5 %), 4To CBUAETENBCTBYET O Jy4YIIEH OCBEAOMIEHHOCTH, YEM B CPEAHEM I10 CTPAHE.

Jleno3uT 1Jis OPpUAUYECKOro JIUIA B 0aHKe

IToTHOCTBIO YJIOBJIETBOPEH 10,8 6,6 -4.2
Ckopee y0BIETBOPEH 18,1 14,9 -3,2
Ckopee He YJOBIETBOPEH 2,1 4,3 2,2
[ToJTHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH 2,1 15 -0,6
3aTpyIHSIOCH OTBETUTh 7,8 9,0 1,2
He crankusajcs 59,2 63,7 4.6

Takum o6Opa3om, B pernone B 2019 romy OONBIIMHCTBO PEeCHOHASHTOB 59,2 % HE CTaNIKMBAIUCH C JICTIO3UTOM IS
IOpUIMYECKUX JIUIl B OaHke, uTo Ha 4,5% MeHble cpenHepoccuiickoro 3nadeHust (63,7 %), 4To CBUAETEIBCTBYET O JIyUIIIeH

OCBCIOMIJICHHOCTH, YCM B CPCAHCM II0 CTPAHC.

JIM3MHT B 0aHKe

[ToHOCTBIO YAOBIETBOPEH 2,9 2,8 -0,1
Ckopee yaoBIETBOPEH 13,4 7,0 -6,4
Ckopee He yJIOBJIETBOPEH 14 2,3 0,8
[ToHOCTBIO HE YJIOBIETBOPEH 3,5 1,4 2,1
3aTpyIHAIOCh OTBETUTh 8,6 7,2 -1,3
He crankuBancs 70,2 79,2 9,0

Takum o6pazoM, B peruone B 2019 rogy 60abIMHCTBO pecrioHeHToB 70,2 % He CTalKUBAIUCh C JU3UHTOM B OaHKE, 4TO
Ha 9,0% MeHbIIE cpeaHepoccuiickoro 3HaueHus (79,2 %), 4To CBUAETEILCTBYET O JIYUIIEH OCBEIOMIICHHOCTH, YEM B CPEIHEM IO
b b b b

CTpaHe.

@aKTOpPHUHT B 0aHKe

[TOJTHOCTBIO YIOBJIETBOPEH

2,9

1,7

-1,2




Ckopee y0BIECTBOPEH 1,4 2,8 1,4
Ckopee He YJIOBJIETBOPEH 1,4 1,4 0,0
[ToJTHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH 1,4 0,9 -0,5
3aTpyAHSIIOCH OTBETUTH 15,6 7,8 -7,8
He crankusancs 77,3 85,4 8,2

Takum oOpazoM, B peruone B 2019 roay OOIBITMHCTBO PECTIOHIEHTOB 77,3 % HE CTAJIKUBAJIUCH C JIM3UHTOM B OaHKe, 4TO
Ha 8,1% MeHnblIe cpeaHepoccuiickoro 3HaueHus (85,4 %), 4TO CBUAETENBCTBYET O JIYUIIICH OCBEIOMJICHHOCTH, YEM B CPEJTHEM I10

CTpaHe.
3aém B MUKPO(PHUHAHCOBOM OPraHU3aluN
[ToTHOCTBIO YJIOBJIETBOPEH 10,8 14,9 4.0
Cxopee yJI0BJIETBOPEH 19,2 17,3 -1,9
Ckopee He YIOBICTBOPCH 19,2 9,0 -10,2
[ToTHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH 8,3 7,3 -1,0
3aTpyAHSAIOCHh OTBETUTD 19,4 16,5 -2,8
He crankusaics 23,1 35,0 11,9

Takum o6pazom, B peruone B 2019 roay GonbmmHcTBO pecnionieHToB 30,0 % «IOTHOCTHIO YJIOBIETBOPEHBI» M «CKOPEE
YOBJIETBOPEHBD) 3aiMaMHU B MUKPO(HAHCOBBIX OpraHu3alusx, 4To Ha 2,2 % MeHblle cpegHepoccuiickoro 3HaueHus (32,2 %).

Pa3memenue cpeacts B opMe 10roBopa 3aiiMa B MUKPO(QHUHAHCOBOI OPraHu3aluu

[ToHOCTBIO YAOBIETBOPEH 13,1 6,3 -6,8
Ckopee yJI0OBIETBOPEH 15,0 51 -9,9
Ckopee He YJOBIETBOPEH 16,9 4,1 -12,7
IToJIHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH 4,2 2,2 -1,9
3aTpyAHSIIOCH OTBETUTH 23,8 18,2 -5,6
He crankuBaics 27,1 64,1 37,0

Takum 06pa3om, B peruone B 2019 roay 60JbIIMHCTBO pecoHAeHTOB 27,1 % He CTalKUBAIUCh C pa3MEIICHUEM CPEJICTB B
(dbopme goroBopa 3aiima B MUKpO(PUHAHCOBOM opraHuzanuu, yto Ha 37,0% MeHbllie cpeHepoccuiickoro 3nauenus (64,1 %), uto
CBUJIETEIBCTBYET O JIYUIlIeH OCBEIOMJICHHOCTH, YEM B CPEJIHEM I10 CTPaHE.

3aém B KpeIMTHOM NMOTPEeOUTEIbCKOM KOONIEPATHBE

IToJIHOCTBIO YAOBJIETBOPEH | 154 | 8,4 | -7,0




Ckopee yZ0BIECTBOPEH 2,4 9,8 7,3
Ckopee He YJIOBJIETBOPEH 17,6 4.7 -12.9
[ToHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH 2,4 2,9 0,4
3aTpyAHSIIOCH OTBETUTH 32,5 26,0 -6,5
He crankuBancs 29,6 48,2 18,7

Takum oOpaszom, B perrone B 2019 roay GONBIIMHCTBO PECHIOHACHTOB 29,6 % He CTaIKMBAJIUCh C 3aiiMaMU B KPEIUTHOM
MOTpeOUTETHCKOM KOoomepaTuBe, uto Ha 18,6% MeHblile cpeHepoccuiickoro 3HaueHus (48,2%), 4To CBUACTEIBCTBYET O JIyUIIeH

OCBCIOMIJICHHOCTH, YCM B CPCAHCM IIO CTPAHC.

Pa3memenne cpeacts B gopMe 10roBopa 3aiiMa B KPeJIMTHOM NOTPeOUTEIHLCKOM KOOIIEPATHBE

[ToTHOCTBIO YJIOBJIETBOPEH 10,3 7,4 -2,9
Cxopee yJI0BJIETBOPEH 22,5 8,4 -14,1
Cxopee HE YJOBIETBOPEH 15,2 3,2 -11.9
[ToTHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH 51 2,1 -3,1
3aTpyAHSAIOCHh OTBETUTD 29,8 26,0 -3,8
He crankusaics 17,1 52,9 35,8

Takum o6pazom, B peruone B 2019 roay 60abmuHCTBO pecioneHToB 17,1 % He CTaKUBaIUCh C pa3MelIeHUEM CPEJICTB B
dbopme noroBopa 3aiiMa B KpEIUTHOM IMOTPEOUTEIHCKOM KoorepatuBe, yTo Ha 35,8% MeEHbIE CPEeTHEPOCCUUCKOTO 3HAUYCHUS
(52,9 %), 4TO CBUIETENLCTBYET O JIy4llleil OCBEAOMJICHHOCTH, Y€M B CpeaHeM Mo cTpaHe. bosiee TOT, OOJBIIUHCTBO

peCnoHAEHTOB — 32,8 % «IOJHOCTHIO YAOBIECTBOPEHBI» U «CKOpEE yAOBIECTBOPEHBD) TAHHBIM HAIPABICHUEM YCIIYT.

3aéM B CeIbCKOX03AHCTBEHHOM KPEAMTHOM NOTPEOUTEILCKOM KOOIIEPaTHBE

IToJIHOCTBIO YAOBIIETBOPEH 22,0 11,3 -10,7
Ckopee yJI0BJIETBOPEH 21,7 8,2 -13,5
Ckopee He YJOBICTBOPEH 2,6 2,0 -0,7
[TosTHOCTHIO HE YIOBIETBOPEH 5,6 2,6 -2,9
3aTpyIHSIOCh OTBETUTh 29,6 30,3 0,7
He crankuBancs 18,5 456 27,1

Takum oOpa3zom, B peruone B 2019 roay OOnbIIMHCTBO pecnoHaeHToB 18,5 % He cTaJkuBamuch ¢ 3aiiMaMu B
CEJIbCKOXO3SMCTBEHHOM KPEAUTHOM MOTPEOUTENHCKOM KOomepaTuBe, uto Ha 27,1% MeHbliie cpeqHepoccuiickoro 3HaueHus (45,6
%), 4TO CBUJETEIBCTBYET O JyUIIel OCBEAOMJICHHOCTH, YeM B CpeJHEM Mo ctpaHe. bojee TOT, GOJIBIIMHCTBO PECIIOHIEHTOB —




43,7 % «1OJTHOCTHIO YIOBIETBOPEHB» U «CKOpee yIOBIECTBOPEHBD JAHHBIM HAIIPABICHUEM YCIIVT.

Pazmemienne cpeacts B ¢opMe A0roBopa 3aiiMa B CeJIbCKOXO3SIICTBEHHOM KPEIUMTHOM IOTPEOUTEbCKOM

KoOoIepaTnBe
[TonHOCTBIO YAOBIETBOPEH 11,1 9,6 -15
Cxopee yJI0BJIETBOPEH 29,9 8,2 -21,7
Ckopee He YIOBICTBOPCH 10,8 2,9 -8,0
IToTHOCTBIO HE YIOBJIETBOPEH 0,0 3,2 3,2
3aTpyAHSAIOCHh OTBETUTH 27,0 291 2,1
He crankusaics 21,2 47,2 26,0

Takum 00pazom, B peruone B 2019 rony G0NbIIMHCTBO pecroHAeHTOB 21,2 % He CTaIKUBaIUCh C pa3MEIIEHUEM CPEJICTB B
(dhopme 3aiiMa B CEJILCKOX03MCTBEHHOM KPEAUTHOM MOTPEOUTEIIHCKOM KOOIepaTuBe, uTo Ha 26,0% MeHbllle CpeTHEPOCCUNCKOTo
3HaueHus (47,2%), 4TO CBUACTEILCTBYET O Jyullleld OCBEJOMJICHHOCTH, YeM B CpeHEM Mo cTpaHe. bojee TOT, OOJIBIIMHCTBO

pecnioHaeHTOB — 41,0 % «ITOMHOCTBIO YAOBIETBOPEHBI» U «CKOPEE YIOBIETBOPEHB» JAHHBIM HAIIPABICHUEM YCIIVT.

do0poBosibHOE cTpaxoBaHue (HAmpuMmep, AJ00POBOJILHOE CTPAXOBAHHE COTPYIHHUKOB, UMYLIECTBAa, IPAKIAHCKOH

OTBETCTBEHHOCTH, NPEeANPUHUMATEIbCKHX PUCKOB, CTPAX0BaHUE (DMHAHCOBBIX PUCKOB)

IToTHOCTBIO YJIOBJIETBOPEH 19,4 9,1 -10,3
Ckopee yI0BJIECTBOPEH 37,6 29,9 -7,6
Cxopee HE YJOBIETBOPEH 3,8 6,2 2,4
[ToTHOCTBIO HE YIOBJIETBOPEH 0,0 2,1 2,1
3aTpyIHSIOCh OTBETUTh 8,6 10,1 15
He crankuBancs 30,6 42,5 11,9

Taxkum oGpazom, B peruone B 2019 rogy GonbmmHCTBO pecrioHAeHTOB 57,0% «IOIHOCTBIO YIOBJIETBOPEHBI» M «CKOpEE

YIOBIIETBOPEHBD) JOOPOBOJIBHBIM CTpaxoBaHueM, uTo Ha 17,9 % Brime cpennepoccuiickoro 3aauenus (39,1 %

).

Hoas cyobexkToB MCII - opuan4eckux Jinil, MOJIOKUTEIbHO
OLICHUBAIONIUX Y/I0BJIETBOPEHHOCTh (IMOJHOCTHI0 YIOBJIETBOPEH

(-a)» wmaIH  «cKopee  yAOBJIETBOpeH(a)»)
CTpaxoBaHUEM

T00POBOJIbHBIM

57,0

39,1

-17,9




O0si3aTe/IbHOE CTPaXOBaHHE TPAKIAHCKOW OTBETCTBEHHOCTH (BjajejiblieB TPAHCHOPTHBIX CPEICTB, BJajebla
OMACHOT0 00BEKTA 32 MPUYMHEHHE Bpeda B pe3yJibTaTe aBapuH, NMePeBO3YHKA 32 MPUYMHEHNEe BpeAa KU3HH, 3I0POBbIO

WM HMYIIECTBY MACCAKMPOB)

[ToaHOCTBIO YAOBIETBOPEH 24,2 12,8 -11,4
Ckopee yJI0OBIETBOPEH 41,3 499 8,6
Ckopee He YJOBIETBOPEH 8,6 11,2 2,6
IToTHOCTBIO HE YIOBJIETBOPEH 0,9 2,5 15
3aTpyAHSAIOCHh OTBETUTH 15,3 7,0 -8,4
He crankusaics 9,6 16,7 7,1

Takum o6pazom, B peruone B 2019 roay OONBIIMHCTBO PECHOHIEHTOB 65,5 % «IOJHOCTHIO YJIOBIETBOPEHBI» U «CKOpEE
YAOBJIETBOPEHBI» 00s3aTEIBHBIM CTPAXOBAHUEM TPaXIAHCKOM OTBETCTBEHHOCTH, 4TO Ha 2,8 % BBIINIE CPEAHEPOCCUICKOTO

3HaueHwus (62,7 %).

JIM3MHI B CIelHAJTU3MPOBAHHOM KOMIIAHUH

[ToTHOCTBIO YAOBIETBOPEH 9,7 8,1 -1,5
Ckopee yJI0BJIETBOPEH 21,1 17,5 -3,6
Ckopee He YJIOBJIETBOPEH 4,8 3,5 -1,3
IToTHOCTBIO HE YIOBJIETBOPEH 2,9 1,2 -1,7
3aTpyAHSIOCh OTBETUTD 9,8 5,4 -4.,4
He cranxusancs 16,3 10,0 -6,2

Takum o6pazom, B perrone B 2019 roay OompimHCTBO pecrioHeHTOB 30,8 % «IOJHOCTHIO YJIOBIETBOPEHBI» U «CKOpEE
YAOBJIETBOPEHBI JIU3UHIOM B CIIEHUAIM3UPOBAHHON KOMIAHUU, 4TO Ha 5,2 % BbIllIe cpeJHEPOCCUICKOro 3HaueHus (25,6 %).

DaKTOPHHI B CIENHAJTU3UPOBAHHON KOMIIAHUHU

[TosTHOCTBIO YAOBIETBOPEH 4,3 7,2 3,0
Ckopee yJI0BJIETBOPEH 6,3 16,4 10,1
Cxopee He YI0BIETBOPEH 4.1 3,8 -0,3
[ToTHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH 2,0 2,8 0,7
3aTpyIHSIOCh OTBETUTh 21,1 28,9 7,8
He crankusamncs 62,2 40,9 -21,3

Takum ob6pazom, B pernoHe B 2019 rogy 60JBIIMHCTBO pecnoHAEHTOB 62,2 % He CTaJKuMBaJINCh C (AKTOPUHIOM B




crenuaIn3upoBaHHOM KoMnaHuu, yto Ha 21,3% Ooubliie cpennepoccuiickoro 3nauenus (40,9%).

YAOBJIETBOPEHHOCTDb KAHAJIAMHU JOCTYITA K PUHAHCOBBIM ITPOAYKTAM / YCJIYTI'AM

Hoast cyobexkToB MCII - opuauyeckux Juil, MoJ0KUTETbHO
OlLIEHUBAIOIIUX YI0BJIETBOPEHHOCThIO («MOJTHOCTBIO
YIAOBJIETBOPEH(-2)» WJIH «CKOpee YyI0BJIETBOPeH(a)») CJaeayHImuX 2019 P® 2019 Omknonenue
KAHAJIOB MpeIoCTaBjieHHsT (UHAHCOBBIX YCJIYr B  CBOEM (+/-)
HACeJICHHOM NYHKTe, % om omeemueuiux
KoJsn4ecTBO M y100CTBO pacnoJiokeHusi 0AHKOBCKHX OT/AeJIeHUI
IToTHOCTBIO YJIOBJIETBOPEH 32,9 34,3 1,4
Ckopee y0BIECTBOPEH 46,9 45,9 -1,0
Ckopee He yI0BJIETBOPEH 8,3 13,1 4,8
[ToJTHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH 9,9 4.0 -5,9
3aTpyIHSIOCh OTBETUTh 2,1 2,7 0,7
He crankusancs 0,0 0,0 0,0

Takum o6pazom, B peruone B 2019 roay OONBIIMHCTBO PECHOHIEHTOB 79,8 % «IOJHOCTHIO YJIOBIETBOPEHBI» M «CKOpEE
yro Ha 0,4 % wmeHbIIC

YAOBJIICTBOPCHBD» KOJIUYCCTBOM H YI[O6CTBOM PaCIIOJIOKCHUCM OaHKOBCKHUX OTI[GJ'IGHHIZ,

cpeanepoccuiickoro 3HaueHus (80,2 %).

KoanuyecTtBO u yn00CTBO PpacmoJioxKeHUusi MHUKPO(GUHAHCOBBIX OpPraHM3aluil, KPeIUTHBIX MOTPeOMTEIbCKHUX

KOOIIepaTuBoOB "1 CeJIbCKOXO03SICTBEHHBIX KPCAUTHBIX HOTpeﬁl/ITeJII)CKI/IX KOOoII€epaTuBoB

[ToHOCTBIO YAOBIETBOPEH 17,5 6,8 -10,8
Cxopee yJI0BJIETBOPEH 13,9 11,3 -2,6
Ckopee He YJOBIETBOPEH 2,7 4,0 1,3
[ToHOCTBIO HE YJIOBIETBOPEH 49 2,6 2,4
3aTpyIHAIOCh OTBETUTh 60,9 75,4 14,5
He crankuBaics 0,0 0,0 0,0

Takum o6pazom, B peruone B 2019 roay 0onbIMHCTBO pecnoHAeHTOB 31,4 % «IOJHOCTBIO YIOBIETBOPEHBI» U «CKOpEE

yIIOBJIETBOPEHB» KOJIMYECTBOM M yIOOCTBOM PACIOIOKEHUS MUKPOPUHAHCOBBIX OpPraHU3allii, KPEAUTHBIX MOTPEOUTEIBCKIX
KOOTIEPAaTUBOB M  CEJIbCKOXO3SIICTBEHHBIX KPEIUTHBIX MOTPEOUTENbCKMX KoomlepaTuBoB, uto Ha 13,3 % Bblle
cpennepoccuiickoro 3nauenus (18,1 %).




KosnvecTBO M y100CcTBO pacnoJio;KeHusi mopa3jieeHnil CTPaX0BbIX KOMIIAHUI

[ToTHOCTBIO YAOBIETBOPEH 224 14,1 -8,3
Ckopee yJIOBIETBOPEH 30,1 36,4 6,3
Cxopee He YJOBIETBOPEH 17,7 10,0 -1,7
[ToTHOCTBIO HE YJIOBIETBOPEH 2,3 2,7 0,4
3aTpyAHSAIOCHh OTBETUTH 27,4 36,9 9,4
He crankusaics 0,0 0,0 0,0

Takum o6pazom, B peruone B 2019 roay OONBIIMHCTBO PECHOHIEHTOB 52,5 % «IOJHOCTHIO YJIOBIETBOPEHBI» U «CKOpEE

YIOBIETBOPEHBD KOJUYECTBOM M YJ0OCTBOM pPACIHOJIOKEHHS MOAPA3ICIICHUNA CTpaxoBbIX KommnaHu#, uro Ha 2,0 % Bbile
cpennepoccuiickoro 3nauenus (50,5%).

KogauuecTBO M y)]OﬁCTBO PaCnoJa0KCHNUA O(l)l/ICOB CricnuaJin3n

DOBAHHBIX JIMZUHI'OBBIX U (l)aKTOpl/IHFOBbIX KOMIIaHUH

[ToTHOCTBIO YAOBIETBOPEH 15,6 6,2 -9,3
Cxopee yJI0BJIETBOPEH 11,9 12,3 0,4
Ckopee He YJIOBJIETBOPEH 3,6 5,3 1,7
IToTHOCTBIO HE YIOBJIETBOPEH 8,3 3,2 -5,1
3aTpyAHSIOCHh OTBETUTD 60,7 73,0 12,3
He crankusancs 0,0 0,0 0,0

Takum o0pazom, B pervone B 2019 rogy OOJIBIIMHCTBO PECOHAECHTOB 27,5 % «IOJHOCTHIO YJIOBIETBOPEHBI» U «CKOpEE

YAOBJIETBOPEHBI» KOJIMYECTBOM MU YJIOOCTBOM PACHOJIOKEHUS O(PUCOB CHEIUATU3UPOBAHHBIX JIM3UHTOBBIX U (DAKTOPUHTOBBIX
Komnanui, 9yto Ha 9,0 % BbIle cpegHepoccuiickoro 3Hauenus (18,5%).

KauyecTBO JUCTAHIMOHHOTO 00CJYKHBAHNUS

[TosTHOCTBIO YAOBIETBOPEH 36,5 27,3 -9,3
Ckopee yJIoBIETBOPEH 39,7 49,8 10,1
Cxopee He YJ0BJIETBOPEH 11,2 5,6 -5,6
[ToTHOCTBIO HE YIOBJIETBOPEH 2,1 0,9 -1,1
3aTpyIHSIOCH OTBETUTh 10,5 16,4 5,9
He crankusancs 0,0 0,0 0,0

Taxum obOpazom, B peruone B 2019 rogy OOJBIIMHCTBO PECHOHAEHTOB 76,2% «IOTHOCTHIO yIOBJIETBOPEHB» M «CKOpEE

yJIOBJIETBOPEHBI» KAU€CTBOM JAMCTAHIIMOHHOTO o0ciyxuBaHus, uto Ha 0,9 % Bbite cpennepoccuiickoro 3Hadenus (77,1 %).




KavecTtBo UHTEpHET-CBSAI3HM

[ToTHOCTBIO YAOBIETBOPEH 33,6 26,0 -7,6
Cxopee yJI0BJIETBOPEH 447 52,6 7,9
Ckopee He yJIOBIETBOPEH 14,0 14,0 0,0
[TosTHOCTHIO HE YIOBIETBOPEH 5,6 3,8 -1,8
3aTpyAHSAIOCHh OTBETUTH 2,1 3,5 1,4
He crankusaics 0,0 0,0 0,0

Takum o6pazom, B peruone B 2019 roay OONBIIMHCTBO PECHOHIEHTOB 78,3 % «IOJHOCTHIO YJIOBIETBOPEHBI» U «CKOpEE
yIOBIIETBOPEHBD) KauecTBOM UHTepHeT cBsi3H, uTo Ha 0,3 % MeHblie cpeaHepoccuiickoro 3Hauenus (78,6 %).

KadecTBO MOOMJILHOM CBA3H

[ToTHOCTBIO YAOBIETBOPEH 33,0 25,3 -1,7
Ckopee yJI0OBIETBOPEH 46,7 53,4 6,8
Ckopee He YJIOBJIETBOPEH 15,4 13,2 -2,2
IToTHOCTBIO HE YJIOBJIETBOPEH 2,1 45 2,3
3aTpyAHSAIOCHh OTBETUTD 2,8 3,6 0,8
He crankusancs 0,0 0,0 0,0

Takum o0pazom, B pervone B 2019 rogy OOJIBIIMHCTBO PECOHEHTOB 79,7 % «IOJHOCTHIO YJIOBIETBOPEHBI» U «CKOpEE

YAOBJIETBOPEHBI» JIU3MHTOM B CIICHUAIM3UPOBAHHON KoMnaHuu, 4To Ha 1,0 % Bblie cpennepoccuiickoro 3HaueHus (78,7 %).




JlemapTaMeHTOM SKOHOMUKM U CTPATErMYE€CKOTO IUIAHUPOBaHUS 00JIacTh
COBMECTHO C OpraHaMM MECTHOTO caMoympaBiieHus SpociaBckoii o0yiacTd B
pexuMe pealbHOr0 BPEMEHHM TMPOBEAECH MOHUTOPUHT  YJOBJIETBOPEHHOCTH
HaceJIeHUs JEeSATENbHOCThIO B cepe (UHAHCOBBIX YCIYT, OCYIIECTBISIEMON Ha
TeppuTopun SpociaBckoit oomacty, 3a 2019 rog.

AHKETHUpOBaHHUE MPOBOJIUIOCH B MH(POPMAIMOHHO — KOMMYHHKAIIMOHHOM
cetu «MHTepHeT» Ha oQUUMATBLHOM CcaidiTe JAemapTaMeHTa Mo  aJpecy
http://www.yarregion.ru/depts/usp/Pages/KoHKypeH1ns.aspX.

B anketupoBanuu npuHsim ygactue 7 229 4enoBek, U3 HUX:

Paboraromnue o Haitmy — 5345 uenosek (73,9 %);

['ocynapcTBeHHBIE 1 MyHUIIMTNIANBHBIE cykamue — 169 yenosek (2,3 %);

[Ipeanpunumarenu — 215 yenosexk (3,0 %);

Camozansarsie — 158 genok (2,2 %);

PykoBogutenu — 12 yenosek (0,2 %);

[Tencuonepsl (B TOM Uuciie IO UHBAIUIHOCTH) — 575 venosek (8,0 %);

VYyammecs u cryaeHTsl — 504 uenoseka (7 %);

Bpemenno ne pabdotaromue - 96 yenosexk (1,3 %);

Haxonsmuecs B otiycke mo yxony 3a pedenkom — 130 yenosek (1,8 %);

bespaboTabie — 25 genosek (0,3 %).

B omnpoce npunumanu yvactue 76,8 % xenmuH (5550 yenosek) u 23,2 %
My>k4uuH (1679 yenosek).

Bo3pact onpomeHHbIX XapakTepu3yeTcs ClIeyIoIeil rpaganueil:

10 20 ser — 6,7 %;

ot 20 1o 35 ner — 27,8 %;

ot 36 1o 50 ner — 39,6 %:;

crapmre 51 roma — 25,9 %.

B Tabmmme 2 mpeacTaBieHbl  pe3ySbTaThl  AHKETUPOBAHHS 00
YIOBIETBOPEHHOCTH Pab0TOM (PMHAHCOBBIX OpraHu3aIuii, % OT OMPOIICHHBIX.

Tabmuma 2
BapuaHnTel 0TBETOB OaHKH MukpodrHaHCOBbIE CrpaxoBbie
KOMTIaHUH OpraHH3aIH
HE MOJIB3YIOCh, 10 76,9 429
3aTPYIHSIIOCH
OTBETHUTH
HE yJIOBJICTBOPCH 6 7,8 6,7
CKopee HE 11,9 6 14,2
yJIOBJICTBOPEH
CKOpEee YJOBJIETBOPEH 49,8 5,7 26,1
YAOBJIETBOPEH 22,3 3,6 10,1

Takum o6pazoM, B peruoHe OOJBIIMHCTBO pecnoHaeHToB — 72,1 % ot
OTIPOIIEHHBIX YJIOBJIETBOPEHBI Pab0TOM OaHKOB; pabOTON CTPAXOBBIX KOMITAHUM
yaoBieTBopeHbl — 36,2% OT ONpoUIeHHBIX; paboToil MHUKPOPUHAHCOBBIX
KOMIIaHUM yAOBIETBOPEHBI — 9,3% 0T onpomeHHbIX. B X01€e aHanm3a nosxy4eHHOu



http://www.yarregion.ru/depts/usp/Pages/Конкуренция.aspx

10 PE3yJIbTATOM MOHHTOPUHTA WH(OPMAITUU MPOU3BEICHO CPABHEHUE C JJAHHBIMU
oOmiepoccuiickoro ormnpoca, mnposeaeHHoro IllentpansHbiM bankom Poccuu, u
OTPAXEHHOTO B AHAJIMTUYECKOM cHpaBke 00 MHAMKATOpax (UHAHCOBOM
noctynHocTH 3a 2018 roga (mo pesyasraram 2019 roxa) (nanee — AHaIUTHYECKAS
cupaBka llentpansHoro banka). [Ipu sToM 1o gaHHbIM ['71aBHOTO ynpaBiieHUs IO
[entpansHomy enepanbHomy okpyry (Otaenenue no SApociaBckoi obnactu 3a
2019 rox Takoit onpoc IleHTpansHbiM baHkoM He TTPOBOAMIICS). AHaIUTUYECKas
cupaBka 3a 2018 rox pasmernieHa B HHGOPMAIIMOHHO — KOMMYHHUKAITMOHHON CETH
«HTepHeT™ MO agpecy:

- http://cbr.ru/finmarket/development/development_affor/

B wnenom mo Poccuiickoit ®enepauun 3a 2018 roa monsi HaceneHus,
YAOBJIETBOPEHHOTO paboToi OaHkoB, coctaBuia 83,9 %, uto Ha 11,8% Bbile
OLICHOK peruoHa. Ilpm 3TOM 3HaYeHUE CPEAHEPOCCUICKOIO IMOKA3aTEIs
YIOBJIETBOPEHHOCTH JEATEILHOCTBIO CTPAXOBbIX KoMianuii 3a 2018 rox B pervuoxe
Ha 4,5% BbIe cpenHepoccuiickoro 3HaueHus (31,7%). 3HaueHue mnokazarens
YIOBJIETBOPEHHOCTH JICSITEIBHOCTHIO MUKPO(HUHAHCOBBIX KOMITAHUN B PETMOHE Ha
19,7 % mMenb1ie cpenHepoccuiickoi nokaszarens 3a 2018 rox.

B Ttabmume 3  mpeacTaBieHbl  pe3yJbTaThl  aHKETUPOBAHHS 00
YIOBIETBOPEHHOCTH MPOIYKTaMHU OAHKOB, % OT OMPOIICHHBIX.

Tabnumna 3
BapuanTsl KPEAUTHI Bxianer u PacueTnsbie [InarexxHble
OTBETOB JIETIO3UTHI J1e0eTOBBIE YCIIYTH
(cOepexeHust | KapThl, B T.4.
¥ pa3MEIIeHUs | 3anprilaTHbIC
CBOOOTHBIX
JICHE)KHBIX
CpEJICTB)
HE MOJIb3YIOCh, 495 55,9 20 56,8
3aTPYIHSIOCH
OTBETUThH
HE yJIOBJICTBOPCH 9,2 9,1 6,1 7,6
cKopee HE 10,8 10,5 6,7 6,3
YAOBJIETBOPEH
CKopee 17,8 15,8 40,9 18,3
YAOBJICTBOPEH
YIOBJICTBOPEH 12,7 8,7 26,3 11

Takum oOpazom, B 2019 rogy OONBIIMHCTBO PECTIOHAEHTOB yI0BIETBOPEHBI
TaKUM MPOAYKTOM OaHKOB, Kak pacyeTHble JeOeTOBble KapThl (B TOM YHCIIE
3apruiataeie) — 67,2 %, uto Ha 6,4% MeHbIIe CPeAHEPOCCUIMCKOTO MoKazaTes 3a
2018 rox. YAOBIETBOPEHHOCTh TAaKMMH MPOAYKTaMH OaHKOB, KaK KpEIUTHI,
coctaBuiia 30,5% oT ompomieHHbIX, 4YTO Ha §,2% MEHbIIE CPEIHEPOCCUNCKOTO
nokazarens 2018 roma; Brkimagel — 24,5%, dyro Ha 16,8% Menbiie
cpeaHepoccuiickoro nmokasarens 2018 roga (41,3%).



http://cbr.ru/finmarket/development/development_affor/

HeoOxomumo oTmeTuTh, uTO B SpOCimaBCKOl 00JACTH MO COCTOSHUIO Ha
01.01.2019 dynxuronuponaio 246 noapasaeeHui KpeIUTHBIX OpraHu3aIyii, 4To
coctaBisuio 0,8 % oT 00111ero KoaM4ecTBa moapasieIeHuii KOMMEepUYeCKUX O0aHKOB
B Poccuiickoit denepannu (31752 noapazaenenus) (1Mo JaHHBIM AHAIUTHYECKON
cipaBku [lenTpansHoro banka).

B  tabmume 4  mpenacTtaBieHbl  pe3yibTaThl  AHKETUPOBAHHS 00
yIIOBJIETBOPEHHOCTHU MPOAYKTaMU MUKpO(pHHaHCOBBIX KoMmanui (%).

Tabmuma 4
BapuanTtsl 0TBETOB 3alMBbI Pazmemnenue cpencts B hopme
JIOTOBOpA 3aiima

HE 0JIB3YIOCh, 86,6 88,3
3aTPYIHSIOCH OTBETUTD

HE YJIOBJICTBOPEH 4.2 6,4
CKOp€€ HE yI0BJIETBOPEH 1,8 14
CKOpee yIOBJIETBOPEH 54 2,6
YJIOBJIETBOPEH 2 1,3

Takum oOpazom, B 2019 romy OOJBIIMHCTBO PECHOHJIECHTOB HE
UCITIOJIB30BAIM TMPOAYKTHl MHUKPO(MDUHAHCOBBIX KOMMaHUM (3aiiMbl - 86,6 % u
pa3MelieHue cpesicTB B popme gorosopa 3aiima - 88,3 %).

[Ipy >TOM m0OpH CpaBHEHHH YPOBHS YAOBJIETBOPEHHOCTH MPOAYKTaMU
MUKPO(UHAHCOBBIX KOMIIAHUM YCTAHOBJIEHO, YTO YPOBEHb YJOBJIETBOPEHHOCTH
TaKUM TIPOAYKTaMH, Kak 3aiiMbl cocrtaBisier 7,4%, uyto Ha 12,6% MeHblie
cpennepoccuiickoro mokazarens 3a 2018 rox (20,0%); pa3melieHue CpeicTB B
dbopme nmoromopa 3aitma — 3,9%, uto Ha 20,5% MeHbIE CpeIHEPOCCUUCKOTO
nokazarens 2018 rona (24,4%).

B  rtabmume 5  npeacTaBieHbl  pe3ysbTaThl  AHKETUPOBAHUS 00
YAOBJIETBOPEHHOCTH MPOYKTAMU CTPaXOBBIX KOMMaHuM, % OT OMpPOIIECHHBIX.

Tabmumna 5

Bapuantsl oTBeTOB Ho6po- OMC AMC OCAT'O | KACKO JIpyroe

BOJIBHOE

CTpaxOBaHH

€ JKU3HHU
HE MOJIb3YIOCh, 72,3 20 68,4 49,8 12,2 95,2
3aTPyTIHSIOCH
OTBETUThH
HE YJIOBJICTBOPEH 4,3 18,7 5,6 10,3 8,7 0,8
cKopee HE 4.2 17,1 5,7 13,1 55 0,8
YJIOBJICTBOPEH
cKopee 10,6 30,4 13,8 18,2 8,7 2,1
YJIOBJICTBOPEH
YIOBIIETBOPEH 8,6 13,8 6,5 8,6 49 2,1

Takum oOpa3om, OOJBIIMHCTBO PECHOHICHTOB YAOBJICTBOPEHBI, TAKUM
MPOIYKTOM CTPaxOBbIX KOMIAHUKW Kak — 00s3aTebHOE METUIIMHCKOE




ctpaxoBanue — 44,2%. Ilpu 3TOM OCTaJIbHBIE MPOAYKTHI CTPAXOBBIX KOMITAHHIA
OOJIBIIMHCTBOM PECIIOHACHTOB HE UCIIOIb30BAUCH.

[Ipu cpaBHeHMM 3HayeHUW TMOKa3aTeleil  yAOBIETBOPEHHOCTH  CO
CPEIHEPOCCUMCKMMHU TOKa3aTeIsIMU YCTAaHOBJIEHO, YTO B PETHUOHE YpPOBEHb
YIOBJIETBOPEHHOCTH 00S3aTEIHHOTO MEIUIIMHCKOTO cTpaxoBaHus Ha 14,5% Beiiiie
cpenHepoccuiickoro mokazarens 3a 2018 roxg 29,7% ynoBIEeTBOpEHHOCTH
NO0OpOBOJILHOTO  CTpaxoBaHusi >KW3HM Ha 0,7 BbllIe CPEIHEPOCCUICKOTO
noka3zarens (18,5%).

B xozxe aHkeTMpoBaHUS MPU U3YYEHUH MHEHHUS OO0 YIOBIETBOPEHHOCTHU
HACEJICHUS JIeATENbHOCThIO (PMHAHCOBBIX OpraHU3alUil MPOBEIEH OMPOC O TOM,
Kakue (haKTOpbI SBIAIOTCS KIIOYEBBIMH NPU BBIOOpE (PMHAHCOBOM OpraHHU3aIliy, B
TOM 4YHUCJIE KadecTBO, JOCTYNHOCTb, CTOMMOCTb. Pe3yibTaTbl NpEACTaBIEHBI B
Tabnure 6.

Tabmuma 6
BapuaHnTsl 0TBETOB 3nauenue (%)
0oJ1ee BBITOQHAs LIEHA 1,6
00J1ee BBITOIHBIC TTPEITIOKECHHUS 0,9
0oJiee ObICTpasi CKOPOCTh 0OCITYKUBAHUS 0,3
OoJiee aydliee Ka4eCTBO 00CITyKUBAHUS 8,5
JOCTYTI ¥ YJIOBJICTBOPEHHOCTD yCITyTaMH 0,3
HaJIe)KHOCTD MTOCTABIIMKA (PMHAHCOBBIX YCIyT 78,8
MIOJIOKUTENIbHBIE OT3BIBBI U PEKOMEHIAITUU 0,9
IPO3PAYHOCTH IIEHBI U APYTUX YCIOBUMN 2,2
MIPOCTEHIE, SICHBIC U JICTKUE JIJII MIOHUMAHUS TTPOTYKTHI 5,0
yA00HOE PACIIOIOKEHUE 15

Takum o0pazom, /st OOJNBIIMHCTBA PECIOHACHTOB OCHOBHBIM (PAaKTOPOM
pu BbIOOpE (PUHAHCOBOW OpraHU3AIMH SIBISAETCS — HAJEKHOCTh IMOCTaBIIUKA
¢dbuHaHCOBBIX yeiyT — 78,8 %, B TO BpeMsl Kak:

- OoJiee myuliiee Ka4eCTBO OOCITYKUBAaHUS UMEET 3HadeHue 8,5 %o;

- JIOCTYMHOCTh (Oosiee OBICTpas CKOpPOCTh OOCIYKHUBaHUSA, TOCTYIl U
YIOBIETBOPEHHOCTD; MOJIOKHUTEIBHBIC OT3IBBI U PEKOMEHAAINH; POCTHIC, SICHBIC
U JIETKUE IS TIOHUMaHUSI TPOYKTHI, yIOOHOE PACIOJIOKEHUE) UMEET 3HAUCHHE
8,0 %;

- cTouMOCTh (0ojiee BBITO/HAS 1I€HA, OO0JIe€ BBITOJHBIE MPEAJIOKECHHUS;
MIPO3PAYHOCTH LIEHBI U APYTHX YCIOBUI) nMeeT 3HaueHue 4,7%.




