
ф

ш

ДЕПАРТАМЕНТ
ЖИЛИЩНО_КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА,
ЭНЕРГЕТИКИ И РЕГУЛИРОВАНИЯ ТАРИФОВ

ЯРОСЛАВСКОЙ ОВЛДСТИ

прикАз

от о{ Ja ,Q r M/g Ng /9
г.Ярославль

Об утверждении Положения
о телефоне доверия
<<Антиксlррупция)

В соответствии с Федеральным законом от 25.12.2008 м 273_Фз(о про:гиводействии коррупции), Федеральным законом от 02.05.200б
Ng 59-ФЗ КО Порядке рассмотрениrI обращений граждан Российской
ФедерацИи>>, ЗакоНом Ярославской области от 09.07.2009 Ns 40-з <<О мерах
по про,гиводействию коррупции В Ярославской области>>, в целях
реализации антикоррупционных мероприятий
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемое Положение о телефоне довериrI
кАнтикоррупция) департамента жилищно-коммун€tльного хозяйства,
энергетики и реryлирования тарифов Ярославской области.

2. Контроль за исполнением прик€}за оставляю за собой.
3. Приказ вступает в силу с момента подписания.

Заместитель директора департамента -
председатель комитета А.В. Николаев



утвЕржлlн()
приказом департамента

жилищно_коммунального хозяйства,
энергетики и регулирования тарифов

Ярославской области
от dt./!_ЩrМ /3

положение
о телефоне доверия <<Антикоррупция>)

по вопросам противодействия коррупцип
департамента жилищпо-коммунального хозяйства, энергетпкп и

реryлирования тарифов Ярославской области

1, Настоящее положение определяет правила организации работы r:елефона
доверия <<.АнтикОррупция) по вопросам противодействия коррупции
департамента жилищно-коммун€rпьного хозяйства, энергетики и реryлирования
ТаРИфОВ ЯРОСЛаВСКОй ОбЛаСТИ (далее - департамент) и подведомственных
организаций,

2. Телефон доверия <<Антикоррупция) - кан€Lл связи с |ражданами и
организациями, созданный в целях полrIения дополнительной информации для
совершенствования деятельности департамента и подведомственных организаций
по вопросам противодействия коррупции, оперативного реагирования на
возможные коррупционные проявления в дея,гельности государс:гвенных
гражданских служащих (далее - государственных служащих) департамента и
работников lIодведомственных организаций, а также для обеспечения защиты
прав и закон}Iых интересов граждан.

3. По телефону довериrI <Антикоррупция)) принимается и рассматривается
информация о фактах:

служащих

служащих

- коррупционных проявлений в действиях государственных
департамента и работников подведомственных организаций;

- конфликта интересов в действиях государственных
департамента, и работников подведомственных организаций;

- несоблюдения государственными служащими департаме,нта и
работниками подведомственных организаций ограничений ; запретов,
установленньж законодательством Российской Федерации.

4. Информация о функционировании телефона доверия <<днтикоррупция>> и
о правилах приема обращений размещается на офици€шьном сайте департамента в
информаци он,но-телекоммуникационной сети кИнтер нет>.

5. Телефон доверия <<Антикоррупция) устанавливается в приемной
департамента.

6. Телефон доверия <<Антикоррупция) функционирует в автоматическом
режиме и оснащен системой записи поступающих обращений
((автоответчик>).

(функция



7. Прием и записъ обращений по телефону доверия <Антикорруш{ия)осуществляется ежедневно в круглосуточном режиме.8, Время приема одного обращения в режиме работы автоответIикасоставляет З минуты.
9, Примерный текст сообщения,_который должен в автоматическом режимевоспроизводиться при соединении с абонентом: <<Здравствуйте. Вы позвонилIл потелефону доверия <<Антикоррупция) департамента жилищно-коммун'лъногохозяйства, энергетики и реryлирования тарифов Яросла"ской области. Времявашего обращения не должно превышать 3 йинут. Пожалуйста, после звуковогосигн€ша нzвовите свою фамилию, имя, отчество, номер контактного телефона ипередайте Ваше сообщение о фактах коррупции и иных нарушениrIхкоррупционного законодательства, совершенных |ражданскими служащими

департамента или работниками организаций, подведомственных департамеIIту.Анонимные обращения и обращения, не касающиеся коррупционных действийгражданских служащих департамента и рuбоi"Й*о" организаций,ПОДВеДОМСТВеННЫХ ДеПаРТаМеНТУ, Не РаССМаТРИВаЮТСЯ. Конфиде"ц"-""о.r"
!9шего обращения гарантируется. Обращаем Ваше внимание на то, чт<r статъей306 Уголовного кодекса Российской Федерации предусмотрена уголовнаяответственностъ за заведомо ложный донос о совершении преступлениrD).l0, В случае, если в сообщении, поступившем по телефону довериrI<<АнтикОррупция), содерЖитсЯ информация о номере контактного телефонагражданина, необходимо связаться с цражданином по этому номеру с цельюуточнениЯ иныХ деталей сообщениЯ И выяснениЯ почтовогО адреса дJUIнаправления ответа (в случае, если заявитель просит направить ему письменный
ответ).

11. Все обраттIения, поступающие по телефону доверия кАнтикоррупция),
не позднее 3-х рабочих дней с момента их получения подлежат обязаi.rr""оrу
внесению в журнал регистрации обращений граждан и организаций, поступивш,их
по телефону доверия <<Антикоррупция)) по вопросам противодействия порру.rц""
(далее - Журна-п), форма которого предусмотрена приложением J\b 1 к настоящему
положению. Журнал должен быть .rpo-"i и пронумерован, а также заверен
оттиском печати.

12, Обращения, поступаЮщие пО телефону доверия кАнтикоррупциJD), не
относящиеся к информации о фактах, ук€ванных в пункте 3- 

-настоящего

положения, анонимные обращения (без указания фамилии гражданина,
направившего обращение), а также обращения, не содержащие почтового адреса
или номера контактногО телефона, регистрируются в Журнале, Но ответ на
обращение не направляется.

13. Обращения, поступающие по телефону доверия <<АнтикоррупциrD, в
которых содержится информация о фактах, ук€}занных в пункте 3 настоящего
положения, оформляются по форме, предусмотренной приложением м 2 к
настоящему Положению.

14. ОтдеЛ правовой и кадровой работы департамента анализирует и
обобщает информацию о фактах, ук€ванных в пункr. j ,ruсrоящего Положения,
поступивIIIуIо по телефону доверия кАнтикоррупцIш)), в целях разработки и



реализации антикоррупционных
подведомственных организациях.

14, Техническое со,'ровождение функционирования<<Антикоррупция) осущестВляется отделом организ
департамента в соответствии с рilзграни".rr.й сфе
департаМента И Государственного бюджетного учреждения Я
Z'-\norr-nny.,,, ,у-кЭлектронный регион)).

15- Государственные служащие, работающие с
по телефону доверия кАнтикоррупция), несут
соблюдение конфиденци€tльности пол}rенных сведений
законодательством Российской Федерации.

мероприятий в департаменте и
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Приложение J\b 2
к Полсlжению

о телефоне доверия
<<Антикоррупция)

департамента жилищно-
коммун€Lльного хозяйства,

энергетики и реryлирOвания
тарифов Ярославской области

Обращение,

поступиВшее на телефон довершI <<Антикоррупция> по вопросам

противодействия коррупции

.Щата, время:

(указывается дата, время поступления обращения
кАнтикоррупция>))

Фамилия, имя, отчество, название организации:

на |елефон доверия

(указывается Ф.И.О. гражданинq название организации

либо делается запись о том, что |ражданин не сообщил Ф.И.о.,

название организации)

место проживания цражданина, юридический адрес организации:

(указывается адрес, который сообщил |раждаш{н,

либо делается запись о том, что Iражданин адрес не сообщил)

Контактцый телефон:

(номер телефона, с которого звонил иlпли который ссlобщил гражданин,



либо делается запись о том, что телефон не определил ся и/пли

номер телефона не сообщил)

Содержание обращения:

(Должtrость, фамилия и инициzUIы, подпись лица, принявшего

Регистрационный номер в журнчtле

регистраIдии обрапдений

l]aTa регистрации обращения ((_) 20__ г.

Обращение принял:


