
Обучение работе в
конструкторе цифровых регламентов

(КЦР)

Информационно-методический семинар
для муниципальных служащих

30 ноября 2023 года

Консультант отдела организации предоставления государственных и муниципальных услуг
Министерства цифрового развития Ярославской области

Демидова Ольга Витальевна

Часть 2 – подготовка карточек услуг к формированию цифровых 
административных регламентов



1. Выполнение проектов и программ в области 

цифровизации – достижение показателей, участие в 

рейтинговании

2. Отчётность по предоставлению услуг: РИАС

3. Информация о муниципальных услугах: РГУ

4. Информация о муниципальных услугах: КЦР

5. Подготовка к созданию ЦАР

6. Согласование и утверждение ЦАР в КЦР

Повестка семинара



1. Выполнение проектов и программ в области 

цифровизации – достижение показателей, участие в 

рейтинговании

2. Отчётность по предоставлению услуг: РИАС

3. Информация о муниципальных услугах: РГУ

4. Информация о муниципальных услугах: КЦР

5. Подготовка к созданию ЦАР

6. Согласование и утверждение ЦАР в КЦР

Повестка семинара



Наименование показателя 

цифровой трансформации

Единица 

измерения

Целевое 

значение, 

2023 год

Целевое 

значение, 

2024 год

Примечание

Доля обращений за 

получением МСЗУ в 

электронном виде с 

использованием ЕПГУ 

от общего количества 

таких услуг

% 40 50 Для достижения показателя 

необходимо информировать 

граждан через СМИ о 

возможности подачи заявлений 

через ЕПГУ

В Рейтинге 76 для ОМСУ уже 

внесён с прошлого года

ПРАВИТЕЛЬСТВО ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 декабря 2021 г. N 990-п
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОГРАММЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЯРОСЛАВСКОЙ

ОБЛАСТИ НА 2022 - 2024 ГОДЫ
I. Целевые показатели развития отрасли



Наименование показателя 

цифровой трансформации

Единица 

измерения

Целевое 

значение, 

2023 год

Целевое 

значение, 

2024 год

Примечание

Уровень 

удовлетворенности 

качеством 

предоставления МСЗУ 

в электронном виде с 

использованием ЕПГУ

баллы 4,00 4,40 Данные для анализа 

достижения показателя (оценка 

качества предоставления услуги) 

поступают с портала госуслуг в 

Ситуационный Центр (СЦ).

Итоги видим в отчёте СЦ по 

отдельным услугам. Есть общий 

сводный отчёт.

Для улучшения показателя -

соблюдать сроки, меньше 

отказов…

ПРАВИТЕЛЬСТВО ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 декабря 2021 г. N 990-п
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОГРАММЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЯРОСЛАВСКОЙ

ОБЛАСТИ НА 2022 - 2024 ГОДЫ
I. Целевые показатели развития отрасли



Наименование показателя 

цифровой трансформации

Единица 

измерения

Целевое 

значение, 

2023 год

Целевое 

значение, 

2024 год

Примечание

Доля государственных 

и муниципальных 

услуг, предоставленных 

без нарушения 

регламентного срока 

при оказании услуг в 

электронном виде на 

ЕПГУ

% 91 92 Данные для анализа 

достижения показателя (оценка 

качества предоставления услуги) 

поступают с портала госуслуг в 

Ситуационный Центр (СЦ).

Итоги видим в отчёте СЦ по 

отдельным услугам. Есть общий 

сводный отчёт.

Для улучшения показателя -

соблюдать сроки, меньше 

отказов…

ПРАВИТЕЛЬСТВО ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 декабря 2021 г. N 990-п
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОГРАММЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЯРОСЛАВСКОЙ

ОБЛАСТИ НА 2022 - 2024 ГОДЫ
I. Целевые показатели развития отрасли



Наименование показателя 

цифровой трансформации

Единица 

измерения

Целевое 

значение, 

2023 год

Целевое 

значение, 

2024 год

Примечание

Сокращение 

регламентного 

времени 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг в 

3 раза при оказании 

услуг в электронном 

виде на ЕПГУ

% 20 30 Необходимо административные 

регламенты по массовым 

социально значимым услугам 

приводить в соответствие 

типовым административным 

регламентам, разработанным 

ФОИВ

ПРАВИТЕЛЬСТВО ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 декабря 2021 г. N 990-п
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОГРАММЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЯРОСЛАВСКОЙ

ОБЛАСТИ НА 2022 - 2024 ГОДЫ
I. Целевые показатели развития отрасли



Наименование показателя 

цифровой трансформации

Единица 

измерения

Целевое 

значение, 

2023 год

Целевое 

значение, 

2024 год

Примечание

Доля всех 

государственных и 

муниципальных услуг, 

оказываемых в 

электронном виде

% 40 60 Необходимо проанализировать 

перечни услуг на предмет 

исключения невостребованных 

услуг

ПРАВИТЕЛЬСТВО ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 декабря 2021 г. N 990-п
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОГРАММЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЯРОСЛАВСКОЙ

ОБЛАСТИ НА 2022 - 2024 ГОДЫ
I. Целевые показатели развития отрасли



Платформа государственных сервисов (ПГС)



Платформа государственных сервисов (ПГС)



1. Выполнение проектов и программ в области 

цифровизации – достижение показателей, участие в 

рейтинговании

2. Отчётность по предоставлению услуг: РИАС

3. Информация о муниципальных услугах: РГУ

4. Информация о муниципальных услугах: КЦР

5. Подготовка к созданию ЦАР

6. Согласование и утверждение ЦАР в КЦР

Повестка семинара



Новый порядок сбора сведений о предоставленных 

государственных и муниципальных услугах в РИАС ЯО

Главное:
- изменились сроки внесения сведений для месячной и годовых форм
- изменилась ежемесячная форма для внесения сведений
- изменилось число участников процесса сбора и анализа сведений об услугах

2. Внесение в РИАС ЯО 

сведений о количестве услуг, 

предоставленных гражданам и 

организациям в отчетном 

периоде  

ежемесячно не позднее 

12:00  

2-го рабочего дня 

месяца, следующего за 

отчетным  

ответственные за 

внесение 

сведений в 

РИАС ЯО 

 

Для сотрудников ОМСУ, обратить внимание на сроки:



Интеграция сведений о предоставленных 

государственных и муниципальных услугах в РИАС ЯО

В ГАС»Управление»

Главная цель сбора сведений о предоставленных в Ярославской области 
гражданам и организациям   государственных и муниципальных услугах 
в РИАС - для их последующей интеграции в государственную автоматизированную 
систему «Управление»
ГАС »Управление» - это государственная информационная система, в ней работают 
все регионы. Контролирует работу в ГАС»У» - Федеральное казначейство РФ.

Требование о заполнении регионами  ГАС »Управление»
Приказ Росстата от 17.12.2018 N 744 "Об утверждении форм федерального

статистического наблюдения для организации Министерством экономического
развития Российской Федерации федерального статистического наблюдения о
предоставлении государственных (муниципальных) услуг"

Этап интеграции в ГАС «Управление»:

3. Интеграция сведений о количестве услуг, 

предоставленных гражданам и 

организациям, в ГАСУ

ежемесячно не позднее 5-го 

рабочего дня месяца, 

следующего за отчетным

государственное 

бюджетное учреждение 

Ярославской области 

«Электронный регион»



Внесение сведений о государственных и муниципальных услугах в РИАС
техподдержка РИАС

Типичные технические проблемы в работе с РИАС

 Система РИАС не доступна (не срабатывает логин/пароль, не открываются 
отчеты и т.п.);

 Перечень услуг в отчете системы РИАС не соответствует перечню услуг в ФРГУ 
(ошибка выгрузки из ФРГУ);

 Введенные в отчет системы РИАС данные не сохраняются;
 Проблемы в установлении статуса отчета (представлен/не представлен);
 Иные проблемы, связанные с внесением и сохранением данных в системе 

РИАС 

Для направления методических вопросов - Адрес моей электронной почты -
filippovat@yarregion.ru

ГБУ ЯО «Электронный регион»
тел.  8 (4852) 49-09-49,
электронная почта mev@er76.ru

mailto:filippovat@yarregion.ru
mailto:mev@er76.ru


Типовые вопросы по заполнению отчетности

Надо ли заполнять отчетные формы 1, 2 , если нет данных 
для заполнения? – НАДО! Проставляются «0»
Ведомства, которые в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 
210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
оказывают соответственно государственные (муниципальные) услуги, заполняют 
формы статистического наблюдения на регулярной основе.
Нарушение порядка представления статистической информации, а равно 
представление недостоверной статистической информации влечет ответственность, 
установленную статьей 13.19 Кодекса Российской Федерации об административных 
правонарушениях.

Ежемесячно данные вносить без нарастающего итога с начала года, только за 
конкретный отчетный месяц? – только за месяц!
По форме 1 необходимо предоставить данные только за отчетный период (месяц), 
то есть без нарастающего итога.

Если не были учтены 1-2 (несколько услуг) в предыдущем отчете, можно ли 
довнести эту информацию? – НЕТ!
Не учтенные сведения об услугах в завершенном (закрытом) отчете необходимо 
учесть в текущем отчете. Т.е. если 1-2 услуги не учтены за февраль, то их надо 
учитывать пр внесении сведений за март.



Типовые вопросы по заполнению отчетности

Какова периодичность предоставления данных по форме 2 (годовая)?

Обратите внимание, что по форме 2 сократился срок предоставления данных, то есть теперь не 
позднее 10 рабочего дня в январе. Период предоставления данных остался прежним – год.

Как считается количество сотрудников, осуществляющих непосредственное взаимодействие 
с заявителями в процессе приема-выдачи документов в форме 2 (годовая)? Как считается 
общее количество штатных единиц?

Как общее число сотрудников, осуществляющих непосредственное взаимодействие 
с заявителями. Это только прием заявителя при подаче, донесении документов и выдаче результата 
услуг. Один сотрудник может осуществлять взаимодействие по ряду услуг, 
в таком случае он будет учитываться в строке по каждой услуге.
Количество штатных единиц – общая штатная численность всей организации в целом.



Филиппова Татьяна Витальевна
Консультант отдела организации предоставления государственных и муниципальных услуг

министерства цифрового развития Ярославской области, 
т. 400-543, e-mail: filippovat@yarregion.ru

mailto:tumanova@yarregion.ru


Государственные услуги, переданные на исполнение на уровень 
администраций муниципальных районов – 27 услуг



Государственные услуги, переданные на исполнение на уровень 
администраций муниципальных районов – 27 услуг



РИАС



РИАС



1. Выполнение проектов и программ в области 

цифровизации – достижение показателей, участие в 

рейтинговании

2. Отчётность по предоставлению услуг: РИАС

3. Информация о муниципальных услугах: РГУ

4. Информация о муниципальных услугах: КЦР

5. Подготовка к созданию ЦАР

6. Согласование и утверждение ЦАР в КЦР

Повестка семинара



РГУ: http://rgu.yarcloud.ru

Демидова Ольга Витальевна
Телефон: 8 (4852) 40-05-19, Электронная почта: demidova@yarregion.ru



ЕПГУ



ЕПГУ



РГУ
Администрация ГО город Рыбинск

Администрация Большесельского муниципального района

Благовещенское сельское поселение

Борисоглебское сельское поселение

Брейтовское сельское поселение

Гореловское сельское поселение

Великосельское сельское поселение

городское поселение Данилов

Дмитриевское сельское поселение

Осецкое сельское поселение

Администрация Некоузского муниципального района

Веретейское сельское поселение

Некоузское сельское поселение

Администрация Некрасовского муниципального района

сельское поселение Некрасовское

сельское поселение Бурмакино

сельское поселение Красный Профинтерн

городское поселение Пречистое

Кукобойское сельское поселение

сельское поселение Петровское

сельское поселение Поречье-Рыбное

Волжское сельское поселение

Огарковское сельское поселение

Судоверфское сельское поселение

Отрадновское сельское поселение

Слободское сельское поселение

городское поселение Лесная Поляна

Карабихское сельское поселение

Кузнечихинское сельское поселение



Контакты в МЦР ЯО

Демидова Ольга Витальевна

Телефон: 8 (4852) 40-05-19
Электронная почта: demidova@yarregion.ru

mailto:demidova@yarregion.ru


1. Выполнение проектов и программ в области 

цифровизации – достижение показателей, участие в 

рейтинговании

2. Отчётность по предоставлению услуг: РИАС

3. Информация о муниципальных услугах: РГУ

4. Информация о муниципальных услугах: КЦР

5. Подготовка к созданию ЦАР

6. Согласование и утверждение ЦАР в КЦР

Повестка семинара



КЦР



КЦР



КЦР



КЦР

Благовещенское сельское поселение

Вареговское сельское поселение

Администрация Борисоглебского муниципального района

Борисоглебское сельское поселение

Брейтовское сельское поселение

Великосельское сельское поселение

городское поселение Данилов

Дмитриевское сельское поселение

Осецкое сельское поселение

городское поселение Мышкин

Администрация Некоузского муниципального района

Веретейское сельское поселение

Администрация Некрасовского муниципального района

сельское поселение Бурмакино

сельское поселение Красный Профинтерн

городское поселение Пречистое

Кукобойское сельское поселение

сельское поселение Петровское

сельское поселение Поречье-Рыбное

Огарковское сельское поселение

Покровское сельское поселение

Судоверфское сельское поселение

городское поселение г. Углич

городское поселение Лесная Поляна

Карабихское сельское поселение

Кузнечихинское сельское поселение



Контакты в МЦР ЯО

Демидова Ольга Витальевна

Телефон: 8 (4852) 40-05-19
Электронная почта: demidova@yarregion.ru

mailto:demidova@yarregion.ru








ОБРАЗОВАНИЕ

1. Прием заявлений о зачислении в государственные и муниципальные образовательные 

организации субъектов Российской Федерации, реализующие программы общего 

образования.

2. Запись на обучение по дополнительной общеобразовательной программе.

3. Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в 

государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на 

территории Ярославской области

4. Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в образовательном 

учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости

КЦР

Услуги учреждений



КЦР



Нормативные правовые акты регионального уровня

Постановление Правительства Ярославской области от 11 марта 2021 года № 

252-п «Об электронном региональном реестре государственных и 

муниципальных услуг (функций) Ярославской области»

ПРЕКРАТИЛО ДЕЙСТВИЕ в соответствии с Постановлением Правительства 

Ярославской области от 13.09.2022 № 786-п «О признании утратившими силу 

отдельных постановлений Правительства области»

В переходный период завершения интеграции ФРГУ 2.0 (КЦР) – ЕПГУ , РГУ 

будет функционировать в прежнем режиме. 



Реанимируем положение о Реестре государственных и 
муниципальных услуг



1. Выполнение проектов и программ в области 

цифровизации – достижение показателей, участие в 

рейтинговании

2. Отчётность по предоставлению услуг: РИАС

3. Информация о муниципальных услугах: РГУ

4. Информация о муниципальных услугах: КЦР

5. Подготовка к созданию ЦАР

6. Согласование и утверждение ЦАР в КЦР

Повестка семинара



Федеральным законом от 30.12.2020 № 509-ФЗ установлены сроки 

перевода административных регламентов в электронную форму. 

Статьей 4 пункт 5 483-ФЗ от 04.08.2023 сроки по ЦАР перенесены до 

31 декабря 2025 года



Для ФОИВ 

Статья 4, пункт 4. Административные регламенты подлежат приведению в 

цифровой формат в соответствии с планом-графиком, утверждаемым 

Правительством Российской Федерации.

Распоряжение Правительства РФ от 25 декабря 2021 года № 3863-р (поэтапно до 1 

января 2024 года)

Для ОИВ и ОМСУ

Статья 4, пункт 5. Административные регламенты подлежат приведению в 

цифровой формат в соответствии с планом-графиком, утверждаемым высшим 

исполнительным органом государственной власти субъекта РФ, в том числе на 

основании предложений органов местного самоуправления, расположенных на 

территории соответствующего субъекта Российской Федерации.

Постановление Правительства Ярославской области от 16.08.2022 № 679-п «Об 

утверждении плана-графика приведения административных регламентов 

предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствие с 

требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ»





ЦАР

В перечне услуг отмечаем услуги не относящиеся к массовым социально значимым –
обведены красным. Синюю услугу – переименовать! Архив – удалить!



ЦАР



ЦАР



ЦАР



1. Выполнение проектов и программ в области 

цифровизации – достижение показателей, участие в 

рейтинговании

2. Отчётность по предоставлению услуг: РИАС

3. Информация о муниципальных услугах: РГУ

4. Информация о муниципальных услугах: КЦР

5. Подготовка к созданию ЦАР

6. Согласование и утверждение ЦАР в КЦР

Повестка семинара



Нормативные правовые акты федерального уровня

Постановление Правительства Российской Федерации от 20.07.2021 № 1228

«Об утверждении Правил разработки и утверждения административных

регламентов предоставления государственных услуг, о внесении изменений

в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании

утратившими силу некоторых актов и отдельных положений актов

Правительства Российской Федерации»

Новые правила разработки административных регламентов:

• Новые требования к административным регламентам

• Структура и содержание

• Порядок разработки



Нормативные правовые акты федерального уровня

Постановление Правительства Российской Федерации от 20.07.2021 № 1228

3. Рекомендовать высшим исполнительным органам государственной власти

субъектов Российской Федерации и местным администрациям руководствоваться

Правилами, утвержденными настоящим постановлением, при утверждении

порядка разработки и утверждения административных регламентов

исполнительными органами государственной власти субъектов Российской

Федерации, административных регламентов предоставления муниципальных

услуг, проведения экспертизы проектов административных регламентов

исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации,

административных регламентов предоставления муниципальных услуг.



Нормативные правовые акты регионального уровня

Постановление Правительства Ярославской области от 3 мая 2011 года № 

340-п «О разработке и утверждении административных регламентов 

предоставления государственных услуг»

• Порядок разработки и утверждения административных регламентов 

предоставления государственных услуг

• Порядок проведения экспертизы проектов административных 

регламентов предоставления государственных услуг 

уполномоченным органом исполнительной власти



ЦАР



ЦАР



Задачи, которые необходимо выполнить на втором этапе

1. Обеспечить полноту и актуальность сведений о муниципальных

услугах (услугах муниципальных учреждений при наличии) в КЦР.

2. Проверить наличие правильного наименования органа власти и

актуальной информации об органе власти в КЦР.

3. Обеспечить полноту перечней муниципальных услуг в РГУ и РИАС.

4. Начать работу по формированию цифровых административных

регламентов в КЦР.

5. Проанализировать муниципальные НПА о порядках разработки,

экспертизы и утверждения административных регламентов

предоставления муниципальных услуг.



Сайт службы методической поддержки КЦР (www.kcrinfo.ru) где размещены 

методические материалы:

✅ Форма запросов в Службу методической поддержки по вопросам работы в 

КЦР;

✅ FAQ (часто задаваемые вопросы и ответы);

✅ Новости (обновления КЦР, анонсы семинаров, изменения законодательства по 

тематике КЦР);

✅ Ссылка на учебный курс Минэкономразвития России и РАНХиГС по работе в 

КЦР.

Официальный канал службы методической поддержки, где по мере появления 

будут публиковаться:

✅ уведомления об обновлениях КЦР и изменении порядка работы с системой;

✅ анонсы семинаров по работе в КЦР;

✅ записи роликов по заполнению разделов КЦР;

✅ уведомления об обновлениях FAQ;

✅ изменения профильного законодательства.

Адрес канала: t.me/metod_podderzhka_KCR







Ситуационный Центр Электронного правительства: 
https://sc.digital.gov.ru/home

Электронная почта СЦ: sd@sc.digital.gov.ru

https://www.kcrinfo.ru

https://sc.digital.gov.ru/home
mailto:sd@sc.digital.gov.ru
https://www.kcrinfo.ru/


Контакты в МЦР ЯО

Демидова Ольга Витальевна

Телефон: 8 (4852) 40-05-19
Электронная почта: demidova@yarregion.ru

Свешникова Любовь Николаевна

Телефон: 8 (4852) 40-05-21
Электронная почта: sveshnikova@yarregion.ru

Адрес группы «КЦР – ОМСУ» в телеграмм: https://t.me/+QY7-nQRjQ8cwZWVi

mailto:demidova@yarregion.ru
https://t.me/+QY7-nQRjQ8cwZWVi

