
Наименование показателя 

цифровой трансформации

Единица 

измерения

Целевое 

значение, 

2023 год

Целевое 

значение, 

2024 год

Примечание

Доля обращений за 

получением МСЗУ в 

электронном виде с 

использованием ЕПГУ 

от общего количества 

таких услуг

% 40 50 Для достижения показателя 

необходимо информировать 

граждан через СМИ о 

возможности подачи заявлений 

через ЕПГУ

(внесли предложение добавить 

показатель в 111-р для ОИВ)

В Рейтинге 76 для ОМСУ уже 

внесён с прошлого года

ПРАВИТЕЛЬСТВО ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 декабря 2021 г. N 990-п
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОГРАММЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЯРОСЛАВСКОЙ

ОБЛАСТИ НА 2022 - 2024 ГОДЫ
I. Целевые показатели развития отрасли



Наименование показателя 

цифровой трансформации

Единица 

измерения

Целевое 

значение, 

2023 год

Целевое 

значение, 

2024 год

Примечание

Уровень 

удовлетворенности 

качеством 

предоставления МСЗУ 

в электронном виде с 

использованием ЕПГУ

баллы 4,00 4,40 Данные для анализа 

достижения показателя (оценка 

качества предоставления услуги) 

поступают с портала госуслуг в 

Ситуационный Центр (СЦ).

Итоги видим в отчёте СЦ по 

отдельным услугам. Есть общий 

сводный отчёт.

Для улучшения показателя -

соблюдать сроки, меньше 

отказов…

ПРАВИТЕЛЬСТВО ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 декабря 2021 г. N 990-п
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОГРАММЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЯРОСЛАВСКОЙ

ОБЛАСТИ НА 2022 - 2024 ГОДЫ
I. Целевые показатели развития отрасли



Наименование показателя 

цифровой трансформации

Единица 

измерения

Целевое 

значение, 

2023 год

Целевое 

значение, 

2024 год

Примечание

Доля государственных 

и муниципальных 

услуг, предоставленных 

без нарушения 

регламентного срока 

при оказании услуг в 

электронном виде на 

ЕПГУ

% 91 92 Данные для анализа 

достижения показателя (оценка 

качества предоставления услуги) 

поступают с портала госуслуг в 

Ситуационный Центр (СЦ).

Итоги видим в отчёте СЦ по 

отдельным услугам. Есть общий 

сводный отчёт.

Для улучшения показателя -

соблюдать сроки, меньше 

отказов…

ПРАВИТЕЛЬСТВО ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 декабря 2021 г. N 990-п
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОГРАММЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЯРОСЛАВСКОЙ

ОБЛАСТИ НА 2022 - 2024 ГОДЫ
I. Целевые показатели развития отрасли



Наименование показателя 

цифровой трансформации

Единица 

измерения

Целевое 

значение, 

2023 год

Целевое 

значение, 

2024 год

Примечание

Сокращение 

регламентного 

времени 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг в 

3 раза при оказании 

услуг в электронном 

виде на ЕПГУ

% 20 30 Необходимо административные 

регламенты по массовым 

социально значимым услугам 

приводить в соответствие 

типовым административным 

регламентам, разработанным 

ФОИВ

ПРАВИТЕЛЬСТВО ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 декабря 2021 г. N 990-п
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОГРАММЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЯРОСЛАВСКОЙ

ОБЛАСТИ НА 2022 - 2024 ГОДЫ
I. Целевые показатели развития отрасли



Наименование показателя 

цифровой трансформации

Единица 

измерения

Целевое 

значение, 

2023 год

Целевое 

значение, 

2024 год

Примечание

Доля всех 

государственных и 

муниципальных услуг, 

оказываемых в 

электронном виде

% 40 60 Необходимо проанализировать 

перечни услуг на предмет 

исключения невостребованных 

услуг

ПРАВИТЕЛЬСТВО ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 декабря 2021 г. N 990-п
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОГРАММЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЯРОСЛАВСКОЙ

ОБЛАСТИ НА 2022 - 2024 ГОДЫ
I. Целевые показатели развития отрасли



Обучение работе в
конструкторе цифровых регламентов

(КЦР)

Информационно-методический семинар
для муниципальных служащих

20 марта 2023 года

Консультант отдела развития информационного общества
департамента информатизации и связи Ярославской области

Демидова Ольга Витальевна

Часть 1 – внесение сведений об органах власти и услугах
Завершение



Переход на работу в КЦР – основные причины:

1. Минцифры России подготавливает к введению в действие новую
версию Федерального реестра государственных услуг (далее – ФРГУ)
2.0. Перенос сведений (карточки органов власти и услуг)
из РГУ в новую систему осуществлён, нужно обеспечить полноту
и корректность отображения региональных сведений. В настоящее
время выгрузка в базовые государственные информационные
системы (ЕПГУ, ГАСУ и другие) пока осуществляется из ФРГУ 1.0.
На момент переключения на новую версию системы, информация в
ней должна быть актуальной.

2. Выполнение обязательств по срокам перевода административных
регламентов предоставления государственных и муниципальных
услуг в цифровой формат – до конца 2024 года.

3. Освоение навыков работы в новой информационной системе в
соответствии с новыми принципами регламентации процессов
предоставления государственных услуг.



Задачи, которые необходимо выполнить на первом этапе

1. Назначить ответственных за работу в КЦР – сотрудники органа
власти, осуществляющие внесение сведений об услугах и органах
власти.

2. Обеспечить ответственным сотрудникам возможность работы в
КЦР – настройка производится в два этапа.

3. Проверить состояние выгруженной из ФРГУ 1.0 в КЦР информации
– наличие карточек органов власти и полного перечня услуг.

4. Актуализация сведений об органах власти (учреждениях) и услугах
– оптимизация перечней муниципальных услуг и унификация
наименований услуг в соответствии с типовыми перечнями
(постановление Правительства области от 03.06.2015 № 595-п и
распоряжение Губернатора области от 25.11.2020 № 186-р).

Задание и руководство по выполнению этой работы были даны на семинаре 18.11.2022

Информация размещена на портале органов власти Ярославской области в разделе 

Проекты/Электронное правительство: 

https://www.yarregion.ru/Pages/projects/egov/default.aspx

https://www.yarregion.ru/Pages/projects/egov/default.aspx




Оптимизация перечней муниципальных услуг и актуализация сведений в КЦР









ОБРАЗОВАНИЕ

Прием заявлений о зачислении в государственные и муниципальные образовательные 

организации субъектов Российской Федерации, реализующие программы общего 

образования.

Запись на обучение по дополнительной общеобразовательной программе.

КУЛЬТУРА

Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, 

филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и 

филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий.

Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в 

муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения 

требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах.

Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных 

муниципальных библиотек.

Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, 

ремесел на территории муниципального образования.

Запись на обзорные, тематические и интерактивные экскурсии.



Внесение сведений в карточку муниципальной услуги

Выбираем раздел КЦР Реестр услуг – «Государственные (Муниципальные)». Поиск 
карточек услуг в Реестре услуг органа власти осуществляется по фильтру, расположенному 
справа от рабочей области КЦР. Выбираем два значения фильтра: уровень предоставления 
услуги – «Муниципальный» и орган, разрабатывающий услугу, - «Наименование органа 
власти».





Поля карточки муниципальной услуги. Раздел «Описание услуги» 



Поля карточки муниципальной услуги. Раздел «Описание услуги» 



Поля карточки муниципальной услуги. Раздел «Органы власти» 



Поля карточки муниципальной услуги. Раздел «Нормативные правовые акты» 



Поля карточки муниципальной услуги. Раздел «Подуслуги» 



Поля карточки муниципальной услуги. Раздел «Жизненный цикл» 



Работа с шаблонами карточек массовых социально значимых услуг

Шаблоны карточек муниципальных МСЗУ размещены в разделе КЦР – Шаблоны услуг.

Адрес страницы: https://kcr.gosuslugi.ru/kcr/register-service-template?level=ebc80e6c-9f5e-

11ea-b64e-001a4a16047d&serviceOwner=61b73cdb8ff0ad0007f0015e

https://kcr.gosuslugi.ru/kcr/register-service-template?level=ebc80e6c-9f5e-11ea-b64e-001a4a16047d&serviceOwner=61b73cdb8ff0ad0007f0015e


Открываем карточку шаблона и нажимаем на кнопку Создать услугу.

Карточка услуги на основе шаблона перешла в другой раздел КЦР – Реестр услуг / Услуги 

на основании шаблона.



Карточка услуги на основе шаблона создаётся в разделе КЦР – Реестр услуг / Услуги на 

основании шаблона. Открывать и редактировать карточку услуги нужно в этом разделе!!!



В карточке услуги, созданной на основе шаблона, заполнять нужно только незаполненные 

поля разделов карточки.



В разделе «Описание услуги» заполняется информация по полям с Реквизитами акта, 

утверждающего регламент



В разделе «Органы власти» – поля Орган, разрабатывающий административный регламент 

предоставления государственной (муниципальной) услуги и Орган, предоставляющий 

государственную (муниципальную) услугу



Раздел «Нормативные правовые акты» – полностью заполнен



Раздел «Подуслуги» – полностью заполнен



Согласование и публикация осуществляется в разделе «Жизненный цикл», аналогично, как 

и для обычных карточек услуг



Услуги, предоставляемые государственными учреждениями, размещаются в разделе КЦР: 

Реестр услуг/Услуги по заданию



Поля карточки услуги учреждения. Раздел «Описание услуги» 



Поля карточки услуги учреждения. Раздел «Описание услуги». В поле Учреждения 

(обособленные подразделения), предоставляющие услугу, в рамках госзадания (заказа) 

указываются все учреждения – поставщики услуги. Все учреждения должны быть 

предварительно внесены в справочник органов власти/учреждений



Поля карточки услуги учреждения. Раздел «Нормативные правовые акты» 



Поля карточки услуги учреждения. Раздел «Документы и сведения». Информация для 

заполнения содержится в административном регламенте (порядке) предоставления услуги 



Поля карточки услуги учреждения. Раздел «Жизненный цикл». Карточка услуги 

учреждения согласуется так же, как и все карточки услуг. 



Работа с карточками органов власти осуществляется из карточек услуг.
Для создания карточки нового органа власти направляем Запрос на добавление. 

Если нужно отредактировать информацию в уже имеющейся карточке органа 
власти – указываем наименование не полностью и так же нажимаем на кнопку –

Запрос на добавление. 



Открывается форма запроса, в которой необходимо заполнить все обязательные поля. 

Если нужно отредактировать информацию в уже имеющейся карточке органа власти –

указываем тип запроса «Изменение»



Поля карточки органа власти. Раздел «Информация об организации». Все поля карточек 

органов власти должны быть заполнены. Для этого направляем запрос на изменение 

информации в карточке органа власти, и в форме запроса указываем всю отсутствующую 

информацию (см. предыдущий слайд)



Поля карточки органа власти. Раздел «Структурные подразделения». В этом разделе 

представлена информация о структурных подразделениях (отделах) органа власти.

Для формирования структуры органа власти нажимаем на кнопку «Добавить 

подразделение» и вносим информацию



Поля карточки органа власти. Раздел «Иерархия». В данном разделе размещается 

информация об организациях/учреждениях, подведомственных ОМСУ. Сведения 

размещаются путём нажатия на кнопку «Добавить подчинённую организацию».



Сайт службы методической поддержки КЦР (www.kcrinfo.ru) где размещены 

методические материалы:

✅ Форма запросов в Службу методической поддержки по вопросам работы в 

КЦР;

✅ FAQ (часто задаваемые вопросы и ответы);

✅ Новости (обновления КЦР, анонсы семинаров, изменения законодательства по 

тематике КЦР);

✅ Ссылка на учебный курс Минэкономразвития России и РАНХиГС по работе в 

КЦР.

Официальный канал службы методической поддержки, где по мере появления 

будут публиковаться:

✅ уведомления об обновлениях КЦР и изменении порядка работы с системой;

✅ анонсы семинаров по работе в КЦР;

✅ записи роликов по заполнению разделов КЦР;

✅ уведомления об обновлениях FAQ;

✅ изменения профильного законодательства.

Адрес канала: t.me/metod_podderzhka_KCR







Ситуационный Центр Электронного правительства: 
https://sc.digital.gov.ru/home

Электронная почта СЦ: sd@sc.digital.gov.ru

https://www.kcrinfo.ru

https://sc.digital.gov.ru/home
mailto:sd@sc.digital.gov.ru
https://www.kcrinfo.ru/
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Методические рекомендации, обучение работе с КЦР

РАНХиГС совместно с Минэкономразвития России подготовлен учебный курс

«Цифровой административный регламент: разработка и утверждение»

Для получения доступа к онлайн-курсу необходимо заполнить форму заявки:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=mhP4t6WgR06QoSWMzxkWF

XsWhqe6_Z9BtKcGskvRa05UNlhKRkhCNTRXTUNMMFg3UkRWSk8zN0pMRS4u

Инструкции по настройке доступа к КЦР, Проект методических рекомендаций по

работе с КЦР можно получить с портала административной реформы: ar.gov.ru

Раздел: «Модернизация госуслуг»

Подраздел: «Конструктор цифровых регламентов»
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Инструкции по настройке доступа к КЦР, Проект методических рекомендаций по работе с 

КЦР можно получить с портала административной реформы: ar.gov.ru

Раздел: «Модернизация госуслуг»

Подраздел: «Конструктор цифровых регламентов»





Контакты в ДИС ЯО

Демидова Ольга Витальевна

Телефон: 8 (4852) 40-05-19
Электронная почта: demidova@yarregion.ru

Свешникова Любовь Николаевна

Телефон: 8 (4852) 40-05-21
Электронная почта: sveshnikova@yarregion.ru

Адрес группы «КЦР – ОМСУ» в телеграмм: https://t.me/+QY7-nQRjQ8cwZWVi

mailto:demidova@yarregion.ru
https://t.me/+QY7-nQRjQ8cwZWVi


ВОПРОСЫ

Отдел информационных технологий Администрации ЯМР

1. Как добавить территорию обслуживания – свой муниципальный район? (не дает 

вносить изменения в справочник, хотя все права, указанные в инструкции, проставлены).

Территория обслуживания пока указывается – Ярославская область, без детализации 

по районам и населённым пунктам.

2. Как откорректировать карточку организации? (после нажатия на кнопку «Сохранить» 

изменений нет, возможно надо это делать из какого-то другого места?? Из какого?)

Карточки органов власти добавляются/корректируются из карточек услуг (слайд 38).

3. Что делать с услугами, у которых изменился разработчик – удалять и заводить заново 

или можно как-то откорректировать, но тогда представитель какой организации это 

должен сделать? Той, где услуга была изначально или той в которую она перешла?

Если у услуги изменился ответственный орган власти – в перечне её удаляем и вносим в 

перечень услуг нового ответственного.

4. Нужно ли всё-таки вносить в КЦР услуги, за которыми получатели приходят только лично 

«ногами»?

В КЦР должны присутствовать все муниципальные услуги из утверждённого перечня.



ВОПРОСЫ

Администрация города Переславля-Залесского

1. Как отредактировать карточку органа власти в Конструкторе цифровых регламентов? 

Инструкции по данному вопросу имеются, но на практике через вкладки «Реестр услуг» и 

«Органы власти» возможно только добавить новый орган власти, а отредактировать 

существующий орган власти не получается. При обращении в службу методической 

поддержки был получен ответ, что редактирование карточки органа власти необходимо 

выполнять самостоятельно в личном кабинете. При редактировании в личном кабинете 

карточки органа власти измененные поля не сохраняются.

Рекомендации по внесению изменений в карточку органа власти представлены на 

слайде 38 данной презентации.

2. Требует ли согласования процесс удаления муниципальной услуги из реестра услуг или 

данную процедуру можно выполнить самостоятельно в личном кабинете органа власти?

Удаление карточек услуг в КЦР не требует согласования – действие выполняется 

сотрудником, работающим в КЦР, самостоятельно. На странице с перечнем услуг, 

справа от наименования услуги, есть функционал по удалению.



Важный этап работы – актуализация перечней услуг органа власти в электронном 

региональном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) (РГУ)



Перечни услуг отображаются в Региональной информационно-аналитической системе 

Ярославской области (РИАС ЯО). Перечни услуг должны быть актуальными.


