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Часть 1 – внесение сведений об органах власти и услугах



Переход на работу в КЦР – основные причины:

1. Минцифры России подготавливает к введению в действие новую
версию Федерального реестра государственных услуг (далее –
ФРГУ) 2.0. Перенос сведений из РГУ (карточки органов власти и
услуг) в новую систему осуществлён, нужно обеспечить полноту и
корректность отображения региональных сведений. В настоящее
время выгрузка в базовые государственные информационные
системы (ЕПГУ, ГАСУ и другие) пока осуществляется из ФРГУ 1.0.

2. Выполнение обязательств по срокам перевода административных
регламентов государственных услуг в цифровой формат – до конца
2023 года.

3. Освоение навыков работы в новой информационной системе в
соответствии с новыми принципами регламентации процессов
предоставления государственных услуг.



Задачи, которые необходимо выполнить на первом этапе

1. Назначить ответственных за работу в КЦР – сотрудники органа
власти, осуществляющие внесение сведений об услугах и органах
власти.

2. Обеспечить ответственным сотрудникам возможность работы в
КЦР – настройка производится в два этапа.

1. Подключение сотрудников к информационной системе КЦР в личном кабинете 

органа власти в ЕСИА

Пользователю с ролью «Администратор профиля организации» (в ЕСИА) нужно

войти во вкладку «Организации», в раздел «Доверенности и доступы». Используя

расширенный поиск найти: Организация – Министерство цифрового развития РФ,

Система – ФРГУ 2.0–Конструктор цифровых регламентов, Группа доступа –

Пользователи КЦР. Добавить сотрудников органов власти к указанной группе через

функционал Присоединить новых сотрудников. Список добавленных сотрудников

можно проверить через функционал Посмотреть сотрудников в группе. (Полная

инструкция приложена к презентации.)







2. Настройка прав доступа для подключённых сотрудников в информационной 

системе КЦР

Пользователю с ролью «Администратор профиля организации» (в ЕСИА) нужно

зайти на сайт КЦР по адресу: https://kcr.gosuslugi.ru в раздел Администрирование во

вкладку «Пользователи» и добавить сотрудников органа власти, включённых в

группы пользователей КЦР. Для каждого сотрудника необходимо настроить «Права

доступа», «Добавив разрешения» на выполнение определённых действий в КЦР.

Полная инструкция  приложена к презентации.



После выполнения всех действий по настройке работы в КЦР сотрудник получает 
возможность войти в информационную систему по адресу: https://kcr.gosuslugi.ru

Задачи, которые необходимо выполнить на первом этапе

3. Проверить состояние выгруженной из ФРГУ 1.0 в КЦР информации –
наличие карточек органов власти и полного перечня услуг.

https://kcr.gosuslugi.ru/


Необходимо авторизоваться:
ввести Логин+Пароль вашей учётной записи на портале госуслуг. 

Вход в КЦР только через ЕСИА (Единую Систему Идентификации и Авторизации)



Если настройки произведены неправильно – появится предупреждение, не 
позволяющее пользователю осуществить вход в систему



После перенастройки подключения система позволяет авторизоваться.
При первом входе в КЦР запрашивается предоставление прав доступа



Указываете профиль организации и нажимаете «Войти»



Первая страница интерфейса информационной системы КЦР



1. Проверяем наличие в КЦР карточки органа власти: в поле поиска вносим наименование 
организации так, как она опубликована в РГУ



В электронном региональном реестре государственных и муниципальных услуг (функций)



Карточка органа власти присутствует в КЦР



В случае отсутствия сведения об ИНН в карточке органа власти
– к органу власти не привяжется перечень услуг



Переходим в раздел Реестр услуг и через систему фильтров находим требуемый орган власти



Находим орган власти и нажимаем на кнопку «Применить»



Реестр услуг органа власти пуст. Для того, чтобы услуги появились, необходимо 
заполнить недостающие поля в карточке органа власти



В настоящее время в КЦР карточку органа власти/организации могут заполнить только 
сотрудники Минэкономразвития России.

Для внесения сведений в систему необходимо направить информацию для заполнения полей 
карточки органа власти в службу методической поддержки КЦР: https://www.kcrinfo.ru/

посредством электронной формы раздела «Задать вопрос»

https://www.kcrinfo.ru/


В поле «Сообщение» вносите полную информацию по полям карточки услуги:
Полное наименование:
Краткое наименование:
ИНН:
ОГРН:
КПП:
НПА о создании органа государственной власти:
Ссылка на НПА в правовой системе:
Имеется вышестоящий орган власти?:
Если да Вышестоящий орган власти (родительское ведомство)
Тип подчинения
Должность руководителя:
ФИО руководителя:
Если есть, то адрес официального сайта органа власти (организации):
Если есть, то Телефон центра телефонного обслуживания:
Электронная почта:
Адрес электронной приемной:
Почтовый адрес:
Режим работы:

В настоящее время из-за технических особенностей детализация территории 
обслуживания допустима только до уровня субъекта Российской Федерации, 
то есть только «Ярославская область»



После внесения информации Минэкономразвития России в карточку органа власти 
и сохранения её в системе, в КЦР должны отобразиться услуги, предоставляемые 

органом власти (которые были внесены в РГУ)



Необходимо проверить полноту выгрузки списка услуг в КЦР из РГУ.
Если в 2022 году перечень услуг органа власти изменялся – услуги нужно также добавить, либо 

исключить из КЦР. Для актуализации информации – внести сведения в карточки услуг в КЦР



Для создания новой услуги нужно нажать на кнопку Создать услугу, 
заполнить все поля карточки услуги и Сохранить информацию



Для актуализации сведений выгруженной в КЦР услуги необходимо изменить информацию в 
соответствующих полях карточки услуги. Для этого нужно открыть услугу для редактирования.

В Реестр услуг в КЦР услуги выгрузились с различными статусами



Чтобы открыть карточку услуги для редактирования, необходимо направить запрос 







Сайт службы методической поддержки КЦР (www.kcrinfo.ru) где размещены 

методические материалы:

✅ Форма запросов в Службу методической поддержки по вопросам работы в КЦР;

✅ FAQ (часто задаваемые вопросы и ответы);

✅ Новости (обновления КЦР, анонсы семинаров, изменения законодательства по 

тематике КЦР);

✅ Ссылка на учебный курс Минэкономразвития России и РАНХиГС по работе в 

КЦР.

Официальный канал службы методической поддержки, где по мере 

появления будут публиковаться:

✅ уведомления об обновлениях КЦР и изменении порядка работы с системой;

✅ анонсы семинаров по работе в КЦР;

✅ записи роликов по заполнению разделов КЦР;

✅ уведомления об обновлениях FAQ;

✅ изменения профильного законодательства.

Адрес канала: t.me/metod_podderzhka_KCR





Для УДАЛЕНИЯ карточек услуг из КЦР пользователю необходимо добавить права



Для предоставления возможности редактировать карточку 
услуги в КЦР необходимо направить обращение в 
Ситуационный Центр Электронного правительства: 
https://sc.digital.gov.ru/home

Электронная почта СЦ: sd@sc.digital.gov.ru

https://www.kcrinfo.ru

https://sc.digital.gov.ru/home
mailto:sd@sc.digital.gov.ru
https://www.kcrinfo.ru/


ВАЖНО!
По массовым социально значимым региональным услугам в КЦР ФРГУ 
должны быть загружены шаблоны типовых цифровых регламентов, 
подготовленных федеральными ведомствами.
Формирование цифровых административных регламентов (ЦАР) на 
государственные и муниципальные МСЗУ может быть осуществлено
двумя путями:
– разработка дочерних цифровых регламентов на основе созданных в
КЦР ФРГУ шаблонов (типовых регламентов);
– разработка цифровых регламентов без использования шаблона

Карточки услуг в КЦР, которые разблокированы и получили статус «новый»
необходимо доработать до полного заполнения полей и подготовить
к формированию из этих сведений ЦАР





На услуги по переданным полномочиям
цифровые административные регламенты 

(ЦАР) создают ФОИВ или ОИВ
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Методические рекомендации, обучение работе с КЦР

РАНХиГС совместно с Минэкономразвития России подготовлен учебный курс

«Цифровой административный регламент: разработка и утверждение»

Для получения доступа к онлайн-курсу необходимо заполнить форму заявки:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=mhP4t6WgR06QoSWMzxkWFXsWhq

e6_Z9BtKcGskvRa05UNlhKRkhCNTRXTUNMMFg3UkRWSk8zN0pMRS4u

Инструкции по настройке доступа к КЦР, Проект методических рекомендаций по работе

с КЦР можно получить с портала административной реформы: ar.gov.ru

Раздел: «Модернизация госуслуг»

Подраздел: «Конструктор цифровых регламентов»
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Спасибо за внимание!

Демидова Ольга Витальевна

Телефон: 8 (4852) 40-05-19
Электронная почта: demidova@yarregion.ru

Свешникова Любовь Николаевна

Телефон: 8 (4852) 40-05-21
Электронная почта: sveshnikova@yarregion.ru

mailto:demidova@yarregion.ru

